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DECLARATIA RECTORULUI

PRIVIND POLITICA UNIVERSITATII ,,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI iN
DOMENIUL CALITATII

Misiunea asumata a ,Universitatii Dunarea de Jos” din Galati este aceea de a asigura
premisele necesare pentru valorificarea multilaterala a aptitudinilor personale prin procese
educationale, cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare si activitati socio-culturale, asumandu-si rolul
de pol multidimensional de cunoastere, cultural si civic, menit sa contribuie la transmiterea si
asigurarea vitalitatii dialectice a valorilor stiintifice, a valorilor culturale nationale si universale prin
intermediul Tnvatamantului si cercetarii, precum si la promovarea pluralismului optiunilor si
dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe principiile de managementul calitatii, dar si de
creatie stiintifica si tehnologica pentru sprijinirea tuturor unitatilor economice, de invatamant si
sociale din regiunea de Sud-Est a Romaniei.

Spatiul actual al Tnvatamantului superior, caracterizat de aspecte concurentiale fara precedent
presupune asumarea unor principii moderne si integrate de managementul calitatii care sa asigure
implementarea planurilor strategice si operationale orientate spre rezultate si solutii transferabile
catre societate, intr-o maniera flexibild, raspunzand eficient celor trei functii fundamentale asumate:

1. Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati ca partener si furnizor de servicii educationale,
prin definirea necesitatilor si cerintelor studentilor in concordanta cu cerintele mediului
socio-economic si transformarea acestora in valoarea adaugata pe termen mediu si lung,
asigurandu-se astfel o masa critica de resurse umane inalt calificata, pentru o piata a
muncii competitive, atat la nivel national, cat si la nivel international;

2. Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati ca partener si furnizor de solutii prin cercetare
stiintifica, dezvoltare si inovare tehnologica, contribuind astfel la dezvoltarea unei
societati bazate pe cunoastere;

3. Universitatea ,Dundrea de Jos din Galati ca partener de dialog cu societatea prin
contributii la formarea si difuzarea valorilor civice si culturale, care sa favorizeze
promovarea valorilor nationale in contextul globalizarii.

Integrand aceste functii fundamentale, politica Tn domeniul calitatii capata dimensiuni
inovative prin integrarea principiilor de management strategic cu dezvoltarea unei culturi
organizationale orientata spre Tmbunatatirea continua a calitatii.

Orientarea spre rezultate a sistemului de management al calitatii in Universitatea "Dunarea
de Jos” din Galati are la baza integrarea celor trei principii de asigurare a calitatii: asigurarea interna a
calitatii, asigurarea externa a calitatii si imbunatatirea continua a calitatii.

Asigurarea internd a calitatii este responsibilitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii si presupune implementarea/consolidarea instrumentelor de analiza si evaluare a activitatii
universitatii care sa cuprinda activitatile de predare, cercetare si serviciile administrative, in conditii
de transparenta institutionala.

ADRESA

Str. Domneasca nr. 47, Tel: 0336 130 108 rectorat@ugal.ro

CONTACT ONLINE Operator inscris sub nr. 36338 in registrul de evidenta Pagina 1 | 6

a prelucrérilor de date cu caracter personal.

Galati, Romania Fax: 0236 461353 www.ugal.ro




UNIVERSITAS
ROMANIA - MINISTERUL EDUCATIEI $| CERCETARII
UNIVERSITATEA ,.DUNAREA DE JOS"

DIN GALATI

GALATIENSIS

Asigurarea externa a calitatii presupune respectarea reglementarilor legale si a standardelor
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvdtdmantul Superior (ARACIS), cu respectarea
standardelor europene mentionate in Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul
European al Tnvatdmantului Superior.

imbun&tatirea continud a calitatii se referd la implementarea unor instrumente de
imbunatatire pe baza rezultatele feed-back-ului Tnregistrat de la beneficiarii serviciilor oferite de
universitate, prin intercorelarea strategiei clasice de inovare tehnologica cu strategii integratoare
bazate pe known-how-ul conventional.

Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati 1si indeplineste misiunea prin realizarea
urmatoarelor obiective:

e integrarea principiilor de management strategic (economici, umani si organizationali) in
abordarea transparenta si coerenta a factorilor interni si externi cu incidenta asupra
universitatii si implementarea planurilor strategice si operationale de dezvoltare, care sa
garanteze succesul in competitia de pe piata educationala a invatamantului superior;

e colaborarea cu ministerul de resort si cu ARACIS pentru elaborarea si promovarea de
politici si strategii de actiune, pentru cresterea calitatii educatiei Tn Romania;

e dezvoltarea si producerea de cunoastere avansata prin imbunatatirea continua a ofertei
educationale si integrarea in Spatiului european al educatiei, Spatiului european de
cercetare, in sinergie cu Spatiul european al invatamantului superior;

e aplicarea principiului de Tmbunatatire continua in educatie prin analiza periodica a
programelor de studii si a rezultatelor acestora, pentru a avea certitudinea ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor, ale mediului socio-economic si ale
societatii;

e aplicarea strategiei de inovare tehnologicd, prin dezvoltarea si modernizarea bazei
materiale a invatamantului, a cercetarii stiintifice si a microproductiei;

e perfectionarea tnvatamantului bazat pe credite de studii transferabile, pentru a asigura
posibilitatea tranzitarii studentilor de la un program de studiu la altul si recunoasterea
internationala a diplomelor acordate de universitate;

e implementarea unui sistem integrat de managementul calitdtii bazat pe standarde si
indicatori de performanta, prin adaptarea proceselor interne de management orientate
spre rezultate cuantificabile, exprimate prin cunostinte, competente, aptitudini, atitudini
si valori;

e implicarea si participarea activa a studentilor in procesele de managementul calitatii, prin
integrarea acestora in structurile de decizie si implicarea in activitatile de cercetare
stiintifica, dezvoltare si inovare;

e alinierea si directionarea activitatilor de cercetare, dezvoltare si inovare in acord cu
nevoile societatii, pentru a raspunde in mod explicit la Strategiile Europene legate de
provocarile globale, prin concentrarea de resurse in domenii care pot contribui la
dezvoltarea regionald, prin competitivitate si valoare adaugata;

e implementarea unei politici coerente si adaptate de dezvoltare a resursei umane si
implicarea activa a intregului personal in indeplinirea obiectivelor referitoare la calitate.

Obiectivele generale stau la baza obiectivelor specifice ale domeniilor si a indicatorilor de
performanta si sunt incluse in Planul strategic de dezvoltare institutionala 2024-2029.
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Ca Rector al ,Universitatii Dunarea de Jos” din Galati voi depune toate eforturile pentru
mentinerea si imbunatatirea unui sistem de integrat de management al calitatii, care sa conduca la
indeplinirea misiunii si a obiectivelor asumate in Planul Strategic al Universitatii “Dunarea de Jos” din
Galati, ca mecanism suport pentru furnizarea unor servicii educationale si de cercetare de calitate la
nivel national si international, fiind o garantie a excelentei pentru toate categoriile de grupuri
interesate, respectiv studenti, absolventi, personal didactic si de cercetare, personal nedidactic,
reprezentanti ai mediului socio-economic, societatea in ansamblu, pentru continuarea traditiei in
performanta a invatamantului superior galatean.

Rector,
Prof. univ. dr. ing. habil. Marian BARBU
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1. OBIECTIVUL STRATEGIC GENERAL PRIVIND ASIGURAREA
CALITATII

Sistemul de asigurare a calitatii de la Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati este
implementat la nivelul celor trei domenii de referinta, si anume:

e Capacitatea institutional3;
e Eficacitatea educationals;
¢ Managementul calitatii.

Conform Planului strategic institutional pentru perioada 2025-2029, unul dintre obiectivele
strategice ale Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati vizeaza asigurarea calitatii si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor educationale si a cercetarii, respectiv:

Obiectivul strategic nr. 3

Dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii, actualizarea
permanenta a documentatiei sistemului de management al calitatii
in vederea respectarii Standardelor si liniilor directoare pentru

asigurarea calitatii in Spatiul European al Tnvitamantului Superior

(ESG) si imbunatatirii continue a calitatii, atestarea pe baza
standardelor de calitate a capacitatii Universitatii de a satisface
asteptarile beneficiarilor directi ai programelor de studii universitare
oferite, prin producerea si diseminarea de informatii sistematice,
coerente, accesibile, despre calitatea educatiei.

2. OBIECTIVE SPECIFICE

Consolidarea cadrului institutional de asigurare a calitatii, prin elaborarea strategiei privind
asigurarea calitatii in conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale universitatii.

m Evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii educatiei, prin realizarea evaluarilor periodice
ale calitatii activitatilor si proceselor educationale si administrative, prin utilizarea feedback-ului
primit de la studenti, de la personalul institutiei, precum si de la mediul socio-economic.

m Promovarea unei culturi orientate spre excelenta, prin stabilirea unor obiective clare si
masurabile n ceea ce priveste calitatea si performanta, prin recunoasterea si recompensarea
performantelor deosebite ale personalului si studentilor.

@ Organizarea de programe de training si workshop-uri axate pe managementul calitatii si bune
practici, destinate cadrelor didactice si studentilor, precum si Tncurajarea dezvoltarii profesionale
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continue prin participarea la conferinte, seminare si cursuri de specializare in scopul formarii si
dezvoltarii resursei umane.

m Adoptarea si utilizarea unor instrumente de monitorizare si evaluare a performantei
academice si administrative, dezvoltarea si aplicarea unor politici si proceduri clare bazate pe
standardele de calitate.

m Crearea unui mediu de lucru colaborativ si transparent prin promovarea comunicarii deschise
si a colaborarii, prin implicarea tuturor partilor interesate in procesele decizionale.

Integrarea tehnologiilor moderne in procesele de predare, invatare, evaluare si administrare
pentru a spori eficienta si calitatea, precum si incurajarea inovarii in metodologiile de predare si
in dezvoltarea de noi programe de studii, asigurand astfel o abordare strategica si sustenabila in
competitia de pe piata educationala.

m Orientarea spre calitate Tn activitatea didactica si de cercetare, activitatea administrativa si
implementarea standardelor si metricilor internationale de asigurare a calitatii in activitatile
didactice si de cercetare.

m Crearea si mentinerea unui sistem de management al calitatii bazat pe o politica clara, o
structura organizatorica bine definitd si o documentatie adecvatd pentru monitorizarea,
evaluarea, interventia corectiva-preventiva si Tmbunatatirea continua a calitatii in procesele
educationale si de cercetare.

m Elaborarea si actualizarea periodica a documentelor sistemului de management al calitatii,
inclusiv strategia in domeniul calitatii si Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului
calitatii.

(oA3 Kl Asigurarea functionarii corespunzatoare a structurilor de asigurare a calitatii din
universitate si cresterea gradului de implicare a partilor interesate (cadre didactice, studenti,
absolventi, reprezentanti ai angajatorilor).

(oL W¥. Elaborarea politicilor in domeniul asigurarii calitatii, elaborarea si/sau actualizarea
procedurilor operationale pentru implementarea proceselor din universitate, eficientizarea
proceselor de colectare, analiza si raportare a datelor privind asigurarea calitatii.

Asigurarea unui mediu de invatare centrat pe student, aplicarea mecanismelor de feedback
pentru sondarea opiniei studentilor cu privire la activitatea didactica si utilizarea rezultatelor
pentru imbunatatirea proceselor, aplicarea mecanismelor de feedback pentru sondarea opiniei
partilor interesate (absolventi,angajatori) cu privire la calitatea programelor de studii.

in completarea obiectivului specific 4, care mentiona organizarea de training-uri si workshop-uri. Am

dori s3 addugam ca acestea sd fie destinate nu doar personalului angajat al universitatii, ci si

studentilor reprezentanti, calitatea fiind o componenta importanta in activitatea de reprezentare

studenteasca. Totodatd, pentru a spori calitatea programelor de studii si pentru a ajuta la indeplinirea

obiectivului de a crea programe de studii in conformitate cu cerintele mediului socio-economic actual,

consider ca pe langa training-uri si workshop-uri, diferite dezbateri, consultari, evenimente de tipul

,Biblioteca Vie" privind insertia pe piata muncii a studentilor (in afara evaluarii mediului de invatare
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de catre studenti) intre studenti, cadre didactice, si absolventi sunt necesare pentru imbunatatirea
actualelor programe sau constientizarea nevoii de a crea programe noi. Un alt obiectiv pe care il
propunem este desfasurarea de activitati pentru studenti in domeniul calitatii si promovarea
principiilor calitatii, activitatii CEAC, a comisiilor calitatii din cadrul CF-urilor si a Senatului si a
compartimentului de calitate in randul Intregii comunitati universitare, cu scopul de a creste cultura
calitatii Tn UDJG si totodata de a forma o eventuald noua masa de oameni pregatiti pentru a lucra la
imbunatatirea calitatii Tn universitate, inca din momentul studentiei.
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