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INTRODUCERE

Lucrarea isi propune sa evidentieze trecerea la noua paradigma, unde scoala ia decizii
bazate pe un management al calitatii, extrem de serios si de ancorat in realitatile contemporane
jalonate de mai multi factori.

Scopul lucrarii consta in identificarea stadiului de implementarea sistemului de
management al calitatii totale Tn institutiile de Tnvatamant din Roméania, precum si nevoia de
calitate in sistemul de educatie din Roménia transpus in indicatori de management de referinta.

Prezenta lucrare este formata din 5 capitole principale care au tratat urmatoarele aspecte
relevante pentru tema aleasa:

Capitolul | se refera la analiza stadiului actual privind cercetarea in domeniul
managementului calitatii in invatamantul romanesc, realizand o evaluare a calitatii in educatie,
tindnd cont de elementele componente ale unui model, anume sistemul, procesul, activitatea
didactica si proiectarea activitatii didactice.

Capitolul Il intitulat Analiza sistemului de management si asigurare a calitatii in
invatamantul preuniversitar din Roménia. Particularitati ale sistemelor educationale la nivel global
realizeaza prezentarea sistemelor educationale, prin intermediul analizei SWOT folosind criteriile
de calitate, tinand cont de referinte bibliografice, colectarea si prelucrarea informatiilor, precum si
documentatia de fapt in institutiile de invatamant preuniversitar.

in capitolul Ill denumit Cercetarea privind analiza sistemului de management al calitatii in
institutiile de invatdmant din Roménia sunt prezentate analiza principalelor caracteristici ale
aplicarii calitatii si implicarii directorii din scoli in educatie, in vederea observarii principalelor
elemente care contribuie la performanta managerilor si care, implicit, stau la baza performantei
institutiei si este realizata o descriere a metodologiei de lucru si interpretarea rezultatelor
analizelor efectuate.

Capitolul 1V intitulat Cuantificarea nevoii de calitate in invatdmaéntul preuniversitar din
Romania prin intermediul modelelor de sustenabilitate sociald. Solutii si perspective ale calitatii,
propune identificarea unui model al sustenabilitatii sociale prin managementul calitatii in educatie,
acel model care reuseste pe baza realizarilor actuale in materie de management, inovare sociala,
orientare pe piata muncii Si componente sustenabile ale ofertei educationale sa imbunatateasca
in mod viabil pe termen mediu parametrii de calitate in managementul educatiei.

Capitolul de final este Capitolul V. Concluzii, implicatii manageriale si contributii ale
cercetarilor realizate la dezvoltarea managementului calitatii in educatie.

Capitolele, prezinta si introducere, in care am urmarit sa evidentiez rolul calitatii in
educatie, importanta pentru toti actorii din educatie a acestei teme, ultima parte a acesteia fiind
dedicata referintelor bibliografice, listelor si anexelor care se integreaza in structura lucrarii ca
fundament informational solid al demersului academic realizat.

Lucrarea citeaza un numar de 65 de surse bibliografice, se extinde pe 236 pagini si
cuprinde 94 de tabele si 100 de figuri, realizate de autoare, prin prelucrarea informatiilor din
sursele bibliografice mentionate, precum si analizarea si interpretarea rezultatelor cercetarii.
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CAPITOLUL |

Stadiul actual in domeniul managementului calitatii. Teorii. Principii.
Functii. Modele

1.1. Definire termeni calitate, managementul calitatii totale, standarde de calitate
1.1.1. Definire termen ,,calitate”. Calitatea serviciilor educationale

La nivel global, schimbarile se petrec rapid, mai ales in conditile actuale de criza
(pandemie, rézboi, recesiune economica), prin urmare cetatenii trebuie sa fie informati, pregatiti
sa-si schimbe job-urile, iar pregatirea continua ii ajuta s& depaseasca obstacolele aparute, sa fie
cetateni activi. Aceste schimbari au determinat orientarea managerilor catre identificarea nevoilor
beneficiarilor, a cerintelor nesatisfacute, dar si catre crearea altor nevoi, in ideea dezvoltarii unui
parteneriat pe termen lung.

Calitatea tine cont de nevoile, dorintele beneficiarilor educatiei: elevii, parintii, angajatorii
si comunitatea. Scopul utilizarii calitatii in educatie este reprezentat de identificarea, analizarea
si interpretarea unei realitati din cadrul unei institutii, crearea unor activitati care sa conduca la
instruirea tinerilor. Calitatea educatiei definita ca un model care incepe de la nevoia formabilului
si terminand cu feedback-ul privit de la formabil, prezintd toate elementele componente unui
model, anume sistemul, procesul, activitatea didactica si proiectarea activitatii didactice.
Elementele componente ale modelului prin care se analizeaza calitatea sistemului educational:

sistem

proiectare

roces
activitate model .

activitate
didactica

Figura 1.1. Elementele componente ale calitatii
Sursa: prelucrare autor

Calitatea in educatie reprezintd ansamblul elementelor prin care obiectivele propuse sunt
atinse, folosind strategii cat mai diverse si complexe tindnd cont si de interpretarile personale,
prin realizarea activitatii didactice ce conduce la performanta, la rezultatele invatarii obtinute prin
activitatea de predare-invatare.

Pentru a imbunatati performantele elevilor, institutiile de invataméant au nevoie de un plan
managerial competitiv bazat pe o strategie de piata complexa necesara pentru imbunatatirea
serviciilor educationale printr-un mix de marketing. O strategie ar putea include materiale de
instruire  imbunatatite, alinierea curriculara, utilizarea sporita a tehnologiilor, digitalizarea,
infrastructura scolara, reducerea birocratiei in majoritatea institutiilor de invatamant, dezvoltarea
profesionald, implicarea parintilor in educatia elevilor.
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Calitatea actului didactic consta in satisfacerea nevoilor si depdsirea asteptarilor elevilor.
Proiectarea serviciilor educationale este in mod clar o metodologie benefica pentru imbunatatirea
experientei utilizatorului in sectorul invataméantului. Personalul managerial este responsabil
pentru crearea unei astfel de culturi, astfel incat s& obtina performante in calitatea serviciilor
educationale; performanta se poate situa peste serviciile similare oferite de alte scoli. in domeniul
educatiei, procesul de predare/invatare, elementul esential al obtinerii rezultatelor invatarii si a
performantei, unul care trebuie imbunatatit continuu, prin autoevaluare permanenta.

Propunem o noué definire a calitatii in educatie, calitate vazuta ca un Model sistemic
bazat pe o politica orientata spre inovare, flexibila, pe baza unei strategii de asigurare a
calitatii care conduce la performante prin schimb permanent de bune practici, prin
parteneriate performante, utilizind indicatori comparabili, pentru a oferi o educatie
garantata cetatenilor activi, in conditii de sustenabilitate si dezvoltare durabila pe piata
globala a fortei de munca.

1.1.2. Definire termen Managementul calitatii totale (TQM)

Calitatea totala, mai complex definita fatd de calitatea produsului sau serviciului, are in
vedere satisfacerea nevoilor clientului, in conditiile in care asteptarile acestuia trebuie depasite.

Calitatea este cheia succesului international iar managementul calitatii este un proces
holistic, cuprinzator si coerent care implica toti angajatii, managerii dintr-o organizatie. Analizand
evolutia termenului TQM se observa ca scopul final raméne satisfacerea clientilor, a comunitatii,
fapt care nu se poate realiza decéat prin produse si servicii, procese sau metodologii, filozofii care
tin pasul cu nevoile, dorintele, schimbarile determinate de angajati sau angajatori, de crize
economice sau medicale, de digitalizarea sistemelor, de oferirea de servicii care sa conduca la
satisfactie peste asteptari sau chiar la incantarea clientilor institutiilor.

TQM incearca sa creeze o cultura distincta bazata pe eforturile tuturor membrilor
organizatiei de a face fata nevoilor, temerilor si dorintele lor, la cel mai mic cost, efort si timp.

1.1.3. Definire Standarde ISO 9000

in vederea asigurérii calitatii trebuie avut ca punct de plecare standardul international SR
EN ISO 9000-2006 — Sisteme de management al calitatii — Principii fundamentale si vocabular si
apoi trebuie sa se clarifice conceptele fundamentale.

ISO defineste TQM o abordare a managerilor, cu implicarea tuturor angajatilor, care au
scop satisfactia clientilor pe termen lung pentru ca intreaga societate trebuie sa castige.

Standardele ISO 9000 cer directorului sa isi defineasca si sa isi documenteze in planul
managerial politica privind calitatea, inclusiv obiectivele si angajamentele pe care le asuma alaturi
de toti colegii referitoare la calitate. Pornind de la aceste precizari, putem defini calitatea ca fiind
totalitatea caracteristicilor identificate.

Managementul calitatii reprezinta asigurarea calitatii plecand de la sistem, procese,
strategii, proceduri, toate proiectate, organizate, implementate, evaluate si revizuite continuu
pentru a satisface nevoile, asteptarile, elevilor dar cu implicarea activa a angajatilor si conducerii
institutiilor.

Folosirea sistemului de management al calitatii bazat pe standardele sau pe modele
reprezinta modul prin care institutiile doresc sa asigure clientii actuali sau viitorii elevi ca serviciile
educationale sunt de calitate.

Standardul ISO 9000/2000, defineste patru ipostaze ale calitatii produsului (Figura 1.6):
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A

calitatea rezulta din definirea nevoilor

calitatea rezulta din sustinerea
programelor

calitatea conceptiei

p— —

calitatea conformitatii cu conceptia

»y U

Figura 1.2. Ipostazele calitatii
Sursa: prelucrare autor

Organizatia internationala de standarde afirma ca toate standardele prevad ca produsele
si serviciile lor indeplinesc in mod constant cerintele clientului si aceasta calitate este imbunatatita
in permanent, prin analizé permanenta a schimbarilor de pe piata globala (2015).

1.2. Principiile si functiile Managementului calitatii totale in educatie
1.2.1. Principiile TQM

Principiile fundamentale ale TQM pot fi sintetizate astfel:
implicarea totala a conducerii institutiei educationale;
identificarea nevoilor elevilor/parintilor/angajatorilor;
construirea unei culturi institutionale prin formarea continua si implicarea angajatilor;
imbunatatirea permanenta a calitatii;
luarea deciziilor pe baza unor fapte si date reale, in urma analizarii rezultatelor;
evaluarea costurilor de calitate, cresterea costului standard/elev prin politicd educationala;
oferirea serviciilor educationale de calitate.
Functile managementului calitatii deriva din functile generale ale managementului cu
adaptari specifice problematicii in cauza: previziunea, organizarea, antrenarea si controlul.
Functile managementului calitatii sunt: planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea
calitatii.

oo b bt

1.3. Modele ale Managementului calitatii. Modele aplicate in sistemul de educatie

Modelele structurale ale organizatilor economice, bazate pe cerintele, criteriile i
descrierile sistemului permit evaluare externa obiectiva in invatamantul preuniversitar. Abordarea
calitatii impune tuturor angajatilor anumite proceduri, conditii care in final conduc la atingerea
obiectivelor, la maximum de performanta. Modelele de evaluare a performantelor obtinute de
intreprinderi corespund celor mai importante premii din lume acordate pentru calitate, respectiv
pentru excelenta organizationala.

Modelul EFQM, model cu noua criterii (Figura 1.8) [33] pe baza carora se evalueaza
progresele inregistrate de organizatiile educationale prin TQM, este format de cele 2 mari
categorii grupa Intrari - formata din leadership, gestionarea personalului, politica si strategia,
resurse si procese si se refera la modul in care (CUM?) s-au obtinut si grupa lesirile - rezultatele
obtinute de elevi, profesori si societate, nu explicd punctul de plecare al planurilor manageriale,
modul in care scoala se raporteaza la beneficiarii directi si indirecti.
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e . Nivelul de satisfactie al
Angajatii scolii personalului
Cerinte elevi Procesele
Rezultate audit ) Politicile, strategiile desfasurate Nivelul de satisfactie al Rezultatele
Urmérire  analize leadership scolii de scoli clevilor obtinute de
anterioare ’ elevi
management —)
Becomyatuhiarl Mobilitate, retele si resurse Influenta scolii asupra
imbunatatire din Proiecte societatii
Actiuni corective si ’
preventive
Intrari lesiri

1.3. Modelul de excelenta al Premiului pentru realizari in domeniul calitatii
Sursa: prelucrare autor

Indicatorii legati de managementul resurselor umane trebuie apreciati cu masura, pentru

ca, daca un manager nu exceleaza in leadership, nu poate sa dezvolte o echipa, si nici nu poate
avea rezultate stralucite in participarea alaturi de altii la bunul mers al activitatii institutiei.

Alta interpretare care se bazeaza pe un set de valori si concepte de baza, care sunt baza

pentru integrarea performantelor cheie si a cerintelor operationale intr-un cadru orientat catre
rezultate, care creeaza o baza pentru actiune, feedback si succes continuu. Valorile si conceptele
de baza reprezinta credintele si comportamentele care se regasesc in organizatii cu performanta,
dupa [34]:

1.

w

NOo o~

© ®

11.

Perspectiva sistemelor, Sistemul de asigurare a calitatii se axeaza prin trei piloni, si
anume: S| - sistem intern de asigurare a calitatii OBLIGATORIU folosit de fiecare scoala,
SE - sistem extern de asigurare a calitatii sau acreditare realizat de ARACIP [53] si ME,
Conducere vizionara, liderii urmaresc prin planificarea politicii si strategiei sa tina pasul cu
schimbarile din societate,

Excelenta orientata catre elevi, cunoasterea dorintelor si aspiratiilor tinerilor implica
rezultate deosebite obtinute de acestia,

Evaluarea angajatilor si autoevaluarea permanent,

invatare organizationala si agilitate,

Planificarea si atingerea tuturor indicatorilor,

Gestionarea inovatiei, adaptarea si utilizarea noilor mijloace pentru a facilita tranzitia de
la viata scolara la piata muncii,

Managementul institutiei performant,

Responsabilitatea societatii, implicarea agentilor economici in viata scolii,

. Etica si transparenta, respectarea valorilor societatii necesara pentru integrarea pe piata

globala,
Furnizarea de valoare si rezultate de catre toti beneficiarii.
Cele opt principii de calitate pe care se bazeaza ISO 9001 sunt complet armonizate pe

modelul european de excelenta, Lean, Six Sigma si Business Process Management (BPM), dar
sunt deficitare atunci cand vine vorba de concepte critice de calitate, cum ar fi responsabilitatea
sociala si nevoile partilor interesate, care sunt limitate pentru client.
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1.4. Sistemul de management al calitatii

Calitatea educatiei depinde de calitatea personalului didactic, de guvernanta institutiilor
de invatamant, privind capacitatea si disponibilitatea elevilor de a invata si asigurarea calitatii
serviciilor educative. Cadrele didactice sunt indispensabile pentru atingerea misiunii propuse.
Mentinerea si imbunatatirea standardelor educationale este posibila prin intermediul profesorilor.
Lipsa de gestionare gresitd a resurselor umane in cadrul sistemului educatiei reduce
performantele sistemului, indiferent cat se investeste in alte resurse.

Managementul calitatii in educatie si formare se defineste ca fiind procesul prin care elevii
ating maximum in pregatirea lor, performantele obtinute sunt masurate utilizadnd indicatori de
performanta si indicatori de calitate, fiecare departament sau institutie in general folosind
autoevaluarea pentru fiecare activitate sau proces, evaluarea externa avand loc odata la 3 ani
obligatoriu. Fiecare institutie isi elaboreaza plecand de la reglementarile nationale, propriile
standarde, procedurile, regulile pentru ca in final obiectivele propuse sa fie atinse.

Sistemul de management al calitatii are scopul de a asigura pe cei interesati ca procesele
realizate in cadrul organizatiei pot satisface anumite cerinte, cuprinde: structuri, proceduri,
procese si resurse, in centrul tuturor elementelor fiind elevul cu nevoile, asteptarile, dorintele pe
care doar institutia educationala aleasa le poate satisface.

1.5. Asigurarea calitatii in educatie
1.5.1. Asigurarea calitatii in educatie

O altéd parte importantd a educatiei de calitate este asigurarea calitatii. De obicei,
asigurarea calitatii realizatd in conformitate cu politica guvernamentala a fiecarei tari care ofera
oportunitati educationale pentru indivizii in functie de prioritatile si strategiile nationale [40].
Serviciul educational va fi de Tnalta calitate daca exista departamente specifice la fiecare nivel de
furnizare de educatie care concepe si asigura durabilitatea calitatii educationale.

Printre obiectivele principale ale asigurarii calitatii se inscriu: furnizarea de informatii in
legaturd cu functionarea sistemului educational si a formarii profesionale, cu rezultatele
inregistrate si caile posibile de imbunatatire a acestora; asumarea responsabilitatii pentru crearea
unor conditii favorabile atingerii calitatii; mentinerea si imbunatétirea standardelor; demonstrarea
unei Tnalte calitati a programelor de formare profesionala, initiala si continua, pentru toti cursantii;
dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii si a asigurarii unei reale protectii a beneficiarului.

Activitatile care implicd planificare, implementare, evaluarea educatiei si formarii,
raportare si imbunatatirea calitatii — puse in aplicare pentru a se asigura ca educatia si formarea
(referitor la: continutul programelor, curriculum, evaluarea si validarea rezultatelor invatarii etc)
indeplinesc cerintele de calitate asteptate de catre partile interesate. (Cedefop s Glossary on
Quality in education and training)

Asigurarea calitatii este necesara pentru ca previne aparitia unor probleme si, mai mult,
ea reprezinta o abordare globala, manageriala. Aceasta conceptie face obiectul managementului
calitatii. Managementul calitatii determina de la inceput planurile manageriale in acest domeniu,
obiectivele si responsabilitatile angajatilor prin mijloace folosite pentru atingerea obiectivelor
propuse in domeniul calitatii, intr-un cadru ce cuprinde structura organizatiei, modul de realizare
si atingerii obiectivelor avute in vedere pentru asigurarea calitatii intr-o institutie de invatamant.

10
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1.5.2. Factori care pot influenta calitatea in educatie

Calitatea in educatie inseamna o abordare a managementului calitatii la nivelul sistemului
educational. Politicile educationale pot juca rolul viziunilor strategice, atat timp cat sunt planificate
in mod prospectiv. Gestionarea calitatii in educatie inseamna managementul calitatii implementat
si dezvoltat la nivelul sistemului de Tnvatamant, chiar daca in prezent nu se face o distinctie clara
intre ceea ce inseamné calitate In educatie si calitatea educatiei. in al doilea rand, este foarte
greu ca factorii decizionali sa fie convinsi de abordarea unui management sistemic, cu proiectii
pe timp Tndelungat, iar factorul politic obliga la implementarea unor solutii foarte repede.

Pe de alta parte scoala roméaneasca de azi, va reusi, in final, sa treaca realmente intr-o
paradigma organizationala, in detrimentul celei institutionale, existente. Aspect care va implica o
responsabilizare extinsa a echipei de conducere a institutiei scolare. Trecerea in noua paradigma
va obliga scoala sa ia decizii bazate pe un management al calitatii, extrem de serios si de ancorat
in realitatile contemporane jalonate de mai multi factori extrem de importanti: mediul/comunitatea
in care functioneaza, piata muncii in care evolueaza, cerintele clientilor dar si ale partilor
interesate de evolutia organizatiei respective etc.

1.6. Agentiile responsabile cu asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar

Cultura calitatii reprezintd efectul unor mecanisme avansate de evaluare a calitatii
institutionale interne si a continuei implementari a rezultatelor acestora. La nivel national,
asigurarea calitatii implica urmatorii actori conform figurii 1.12. O educatie de calitate este nu
numai aceea care asigura progresul in atingerea unor obiective prestabilite ("valoare adaugata")
ci si cea care Tsi stabileste noi tinte si noi modalitati de atingere a lor ("valoare creata") pe masura
ce societatea se schimba.

Ministerul Educatiei

"

Agentia Romini de Asigurare a Calititii in Drvipimantul Preuni ersitar

¢

Insp ectoratele Scolare Judefene

#

Comisia pentru Evaluarea gl Asigurarea Calititii

Cadrele did actice, elevii, parintii, cond ucerea gcolii eic.

Figura 1.4. Rolul institutiilor implicate in asigurarea calitatii educatiei
Sursa: prelucrare autor

Concluzii preliminare

intregul proces de asigurare a calitatii se afl& in stransa legatura cu gradul de implicare a
personalului si cu nivelul profesional si de pregatire pedagogica a personalului. Directorii scolilor
ar trebui sa aiba in vedere obtinerea calitatii cand realizeaza planurile manageriale, cand stabilesc
strategiile prin care doresc sa obtind performantd. O intelegere profundd a necesitatii de a
imbunatati performanta sistemului de invatamant poate fi factorul de motivatie pentru stimularea
crearii unei strategii pentru imbunatatirea calitatii educatiei.
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CAPITOLUL 1l

Analiza sistemului de management si asigurare a calitatii in
invatamantul preuniversitar din Romania. Particularitati ale sistemelor
educationale la nivel global

2.1. Sistemul educational - ROMANIA

La baza dezvoltarii intr-o societate a cunoasterii si 0 economie globala eficienta stau
educatia de calitate si formarea continua. Pentru a se integra in economia mondiala, oamenii nu
trebuie doar sa dobandeasca cunostintele si instrumentele, cunostintele traditionale, sunt
necesare obtinerea de noi abilitati cerute de o societate a cunoasterii.

Capacitatea tehnologicéa este esentiala, de aici importanta invatamantului tehnologic sau
a celui dual, necesitatea de a digitaliza si a facilita accesul tuturor la infrastructura dezvoltata.

2.2. Sistemul de management si de asigurare a calitatii in procesul educational

Calitatea — prin care se inteleg metodele deosebite de predare ale profesorilor, atentia
deosebita pentru formarea permanenta ale cadrelor didactice, digitalizarea sistemelor
educationale, aplicatiile practice necesare sa pregateasca tranzitia de la viata scolara la locul de
muncd, bundstarea tuturor beneficiarilor din educatie, egalitatea de sanse si incurajarea
accesului la educatie, reducerea catre zero a abandonului scolar, implicarea tuturor factorilor de
decizie in educatia tinerilor — conditie de baza in oferirea unei educatii inovative.

Pentru a da un impuls dezvoltarii si implementarii calitatii in educatie toate scolile trebuie
sa aiba punct de plecare nevoia elevului, fiecare 1SJ identifica nevoile la nivel regional ale tuturor
beneficiarilor, iar ME pentru a reforma sistemul educational si a determina sa fie in concurenta
cu cele europene (ex. Finlanda) sau asiatice (ex. Japonia) identifica nevoile interne de dezvoltare,
stabilesc diagnostice si decid strategii cu acest deziderat calitate, eficienta si echitate.

in arena educatiei scolare, asigurarea calitatii (denumitd QA) este o modalitate de a se
asigura ca un sistem de educatie scolara este adecvat scopului prin realizarea si mentinerea
standardelor de calitate in educatie, a le imbunatati, precum si procesele si practicile care exista
pentru a sustine aceste obiective. QA are in vedere:

(1) mentinerea standardelor si (2) imbunatatirea lor.

Tarile Tsi concentreaza majoritatea eforturilor de asigurare a calitatii pe: rezultate ale
invatarii, profesori (recrutare, formare, metode de predare etc.), contextul educatiei scolare
(climatul scolar, guvernanta scolara, relatiile cu parintii etc.).

Evaluarea calitatii educatiei consta in parcurgerea mai multor etape pentru a identifica
daca scoala respectiva prin toate activitatile, planurile si programele concepute indeplineste
indicatorii propusi. Evaluarea poate fi realizata la nivelul scolii in faza preliminara sau de catre
cadre didactice externe in cazul evaluarii externe.
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2.2.1. Implicarea partilor interesate in QA in sistemele scolare din UE

Parintii, elevii, profesorii, directorii de scoala, functionarii ai ME, angajatorii [53],
analizeaza in permanentd QA in sectorul scolar, pentru ca functie de feedback-ul primit si
rezultatele cercetarilor efectuate la diferite niveluri ale sistemului scolar (central, regional/local si
nivelurile scolare) se realizeaza planurile operationale la nivel de scoala. Planuri regionale si
politici educationale privind calitatea in educatie.

La nivel de sistem, guvernele au mandatul de a asigura anumite aspecte ale calitatii scolii.
n plus, asociatii ale actorilor scolari si locali (de exemplu, parinti, profesori, directori de scoala,
autoritati locale) sunt, de asemenea, consultate in cadrul Consilillor Consultative, de actori publici
si au o influenta asupra dezvoltarii politicii. in unele tari, la toate nivelurile, institutiile educationale
sunt implicate Tn proiectarea si implementarea unor activitati si proceduri de asigurare a calitatii
(de ex. Prin dezvoltarea obiectivelor si obiectivelor de performanta, implementarea de evaluari
externe, evaluarea personalului etc.).

2.2.2. Evaluarea institutionala

Avand punct de plecare politicile educationale nationale, directorii concept planurile
manageriale pentru anul urmator. Inspectoratele scolare asigura calitatea invatamantului si
respectarea standardelor nationale prin inspectia scolara.

Orice scoala are punctul de plecare analiza mediului, cu identificarea categoriilor de public
deservite de ea, comportamentul lor de decizie si cumparare, factorii care influenteaza acest
comportament si in ce mod se realizeaza aceste influente. Scoala trebuie apoi sa isi realizeze o
strategie de abordare a acestor categorii de public bazandu-se pe resursele avute la dispozitie si
tinand cont de modul in care se manifesta factorii de influenta din micro si macromediu. Porneste
de la valori, principii, isi stabileste o misiune, obiective strategice si operationale, politici si
programe de actiune.

Obiectivele specifice ale evaluarii interne implica concurenta intre scolile elitiste, unde
programele educationale, activitatile curriculare si extracurriculare atrag un numar ridicat de elevi
iar parintii fac eforturi pentru copiii lor sa aiba acces in scolile unde calitatea procesului de
predare-invatare, cadrele didactice cu o pregatire deosebitd au rezultate deosebite confirmate
de-a lungul timpului iar educatia primita prezinta dimensiune europeana si prin prisma relatiile cu
comunitatea.

2.2.3. Evaluarea externa

Evaluarea externa a institutilor de Tnvatamant preuniversitar se realizeaza de catre
inspectoratele scolare judetene si de catre [53]. Prin evaluarea externa este monitorizat cadrul
didactic daca respecta procedurile in activitatea didactica, dar nu sunt analizate competentele
elevilor, realizarea legaturii intre rezultatele educationale la nivelul scolii, reflectate in
competentele reale ale elevilor, si organizarea de facto a scolii. Trebuie sa analizdm rezultatele
la testele nationale standardizate — in functie de care putem sa luam masurile necesare pentru a
creste gradul educabilitatii elevilor, insa se tine cont de profilul social similar, controland astfel
influenta profilului socio-economic al elevului asupra rezultatelor scolare. Pentru a reusi
masurarea evolutiei competentelor reale ale elevilor in timp, la diferite momente succesive,
acestea trebuie sa fie masurate de catre experti independenti.
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2.2.4. Concluzii privind asigurarea calitatii la nivel European

La nivel national, se impune participarea activa a angajatorilor in stabilirea prioritatilor
strategice, o colaborare sporita cu actorii guvernamentali in ceea ce priveste punerea in aplicare
si monitorizarea principalelor initiative strategice.

La nivel institutional, comitetele sectoriale ar facilita dialogul cu autoritatile, precum si intre
scoli si firme, prin participarea lor in consilile de administratie si implicarea lor in elaborarea
curriculum-ului. Directorii scolii trebuie s& aiba in vedere permanenta formare a angajatilor scolii.
Acest lucru se poate realiza prin programe si cursuri. Pentru viitorii elevi, ar trebui sa se ofere o
gama mai larga de activitati care sa stimuleze mai mult interes si incredere, inclusiv campanii
media, targuri de educatie si locuri de munca, vizite la companiile care ofera formare profesionala
si informatii cu privire la perspectivele de angajare ale absolventilor.

Pentru actualii elevi, ME, este obligat sa creasca numarul psihologilor si consilierilor in
cariera, de preferat, fiecare institutie de invatamant sa aiba consilier scolar.

2.3. Analiza SWOT a sistemului de invataméant preuniversitar din Romania

Pentru a scoate in evidenta punctele tari si punctele slabe ale sistemului educational,
instrumentul folosit este Analiza SWOT folosind criteriile de calitate tindnd cont de referinte
bibliografice, colectarea si prelucrarea informatiilor, precum si documentatia de fapt in institutiile
de invatamant preuniversitar.

Tabelul 2.1. Analiza SWOT a sistemului de invatdmant preuniversitar din Roménia
SISTEM DE INVATAMANT MEDIUL EXTERN

PUNCTE TARI (S) PUNCTE SLABE (W)

MANAGEMENT INSTITUTIONAL
- Legislatie — respectand cerintele impuse de | - Insuficienta preocupare a directorilor de scoli in a valoriza si
pandemia de SARS-CoV-2; accent pe | concretiza activitadtile de control si evaluare a cadrelor
transparenta in decizii, rezolvarea sesizarilor si | didactice, prin orientarea celor cu pregatire necorespunzatoare

petitiilor; spre programe si actiuni de formare continua prin CCD si alli
- cadre didactice calificate care isi ocupa posturile | furnizori de formare;

prin concurs national de titularizare; - Evaluarea deficitara a performantei unitatilor de invatdmant;
- evolutie in carierd prin intermediul gradelor | - Resurse financiare reduse pentru imbunatatirea bazei
didactice, cursuri de specialitate, cursuri | tehnico-materiale din scoli, amenajari;

postuniversitare etc. - lipsa abilitatilor pentru utilizarea tehnologiilor digitale.

- Monitorizarea eficienta prin intermediul | - Existenta conflictelor si a starilor tensionate din unele unitéti
standardelor nationale/indicatorilor de | scolare, in defavoarea culturii organizationale.

performanta; ' - Scoli nepregatite pentru Tnvatarea online, dotari insuficiente,

resursa umana cu pregatire digitala deficitara; Lipsa
instrumentelor pentru invatarea online si lipsa abilitatilor pentru
utilizarea tehnologiilor digitale.

Inspectia scolara

- Informatiile sunt colectate prin proceduri | - lipsa strategiilor de imbunatatire,

standardizate, - evaluare externa fara autoevaluare complementara a scolilor,
- Rezultatele evaluérii scolilor sunt comparate la t | - Compararea rezultatelor evaluérii intre scoli este limitata cu
sit+ 1, ceea ce permite monitorizarea progresului | indicatorii disponibili, slaba reactie a unitatilor scolare in
calitatii. circulatia informatiei in teritoriu,

- maijoritatea actiunilor derulate de | - Neconcordante intre strategia judeteana si politica
compartimentele 1ISJ s-au realizat cu sprijinul | educationala din unele scoli;

competent si consultarea cadrelor didactice din | - Absenta unor studii comparative la nivelul inspectiei scolare,
structurile de colaborare ale inspectoratului scolar | pentru toate unitatile scolare;

(metodisti, consilii consultative); - Agenda Tncarcata de responsabilitati a inspectorilor cauzeaza
ruperi de ritm si reducerea vizitelor de evaluare in scoals;

- incetinirea construirii unei relatii de comunicare intre 1SJ si
cadrele didactice.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
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- nivel ridicat de profesori care au obtinut
titularizarea

- derularea etapelor de mobilitate conform
Calendarului cu respectarea Metodologiei-cadru
privind mobilitatea personalului didactic din
fnvatdmantul preuniversitar;

- pensionarea unui numar mare de cadre didactice titulare pe
parcursul anului scolar, incadrarea cu personal fara studii
corespunzatoare postului la anumite discipline/specializari.

- interesul scazut al cadrelor didactice pentru cunoasterea
actelor normative referitoare la mobilitatea personalului
didactic;

ASIGURAREA CALITATII

-Existenta cadrului national de asigurare a calitatii
-retele in domeniul asigurarii calitatii

-existenta unei consultari si a implicarii scolii
partilor interesate din ciclul de asigurare a
calitatii,

-Exista indicatori pentru a masura atingerea
standardelor de calitate

-Rezultatele diferitelor activitati de asigurarea
calitatii sunt utilizate in cadrul altor activitati
-evaluatori nationali

-aplicarea standardelor de calitate in proiectarea
dezvoltarii institutionale si in evaluarea acesteia,
in majoritatea unitatilor de invatamant din judet;
-elaborarea unor criterii si instrumente de
evaluare unitare, structurarea informatiilor in
formulare tipizate,

-realizarea inspectiilor de revenire in situatii ce
necesitau remediere;

- Tmbunététirea infrastructurii educatiei in raport
cu cerintele SO

-nu iau in considerare caracteristicile scolii

-Lipsa datelor pentru a masura progresul real al elevilor si
profesorilor

- nu exista baza nationala de itemi pentru evaluare si certificare
-curricula neadaptata cerintelor diferitelor varste si interese ale
elevilor

-Incapacitatea de a se folosi de rezultatele invatarii

-Calitatea eficienta a activitatii necesita timp si resurse umane,
precum si un anumit set de competente.

- Lipsa alinierii intre politicile, procedurile si practicile
asigurarea calitatii Tn obiective trebuie sa lucreze, de exemplu,
daca procesele de evaluare ale elevilor nu sunt actualizate in
urma reformei curriculei.

- fara metode privind obtinerea cunostintelor de antreprenoriat
cu exceptia Tnvatamantului tehnologic

- ciclul de asigurare a calitati pare sa sufere din cauza
separarii institutionale intre evaluare (efectuata de o agentie
publica) si dezvoltarea calitatii (realizatd de catre scoala si
supravegherea scolii prin acorduri tinta).

-necunoasterea instrumentelor moderne de evaluare

OPORTUNITATI

Implementarea strategiilor privind
descentralizarea fnvatamantului
pentru asigurarea calitatii in sistemul
educational.

- Deschiderea fara precedent a
mediului online catre scoala si a
scolii catre aceasta oportunitate,
furnizarea de platforme educationale
gratuite, posibilitati de accesare a
unor fonduri dedicate achizitionarii
de softuri utile si echipamente
digitale;

- Impactul rezultatelor implementarii
Strategiei nationale cu privire la
digitalizare, care a facilitat accesul
tuturor  cadrelor didactice la
sistemele de educatie si de formare
profesional3;

- Colaborarea cu institutii conexe/
actori ai comunitatii prin parteneriate
- Elaborarea PRAI |a nivel regional si
PLAI la nivel judetean, cu implicarea
1SJ;

SO - Strategii agresive
(extindere-investitii)
-elaborare criterii pentru calitatea
scolii ofera cadrul pentru evaluarile
externe. Criteriile de calitate acopera

cinci domenii de calitate:
performanta, predare si invatare,
cultura scolara, dezvoltare

profesional3, management Si
leadership si cooperare.
-Popularizarea experientei institutiei
cu privire la dezvoltarea profesionala
a viitorilor specialisti si dezvoltarea
abilitatilor de predare.

-Actualizarea sistematica a
continutului curriculumului::
~Comunicarea straina a profesorilor
intr-un mediu multicultural”,
-Implicarea specialistilor de frunte si
a angajatorilor  n procesul
educational.

WO - strategii de reorientare
(echilibrarea deficitelor/investitii)
-Acordarea de sprijin si consiliere
tuturor directorilor de unitati scolare;
Oferire informatii directorilor ~ si
personalului didactic
-masurarea eficientei si stimularea
membrilor organizatiei sa-si aduca
aportul la  procesul realizarii
strategiilor si a planurilor de
implementare prin Imagine, Sprijin,
Pret, Calitate, Proiectare
-Prin  reformarea sistemului de
instruire si investitii financiare in
programe intr-un mod coerent si
continuu se poate demara inca din
perioada studiilor instruirea tinerilor
intreprinzatori.

-Utilizarea tehnologiilor de activare si
intensificare a activitatii elevilor
-Aplicarea metodelor de predare
axate pe formarea abilitatilor de
comunicare, abilitdti de conducere,
capacitatea a de lucra in echipa,
flexibilitate, mobilitate, rezistenta la
stres etc

AMENINTARI (T)

ST - Strategii de diversificare
(prevenire — asigurare,
minimizarea riscului)

WT - Tinte strategice- Strategii
defensive
(luarea de masuri — sarcini cu
risc crescut)

-Schimbari legislative

-Dificultati semnificative in
accesarea fondurilor europene
-fonduri scazute pentru dezvoltarea
scolilor si lipsa masurilor pentru
descurajarea abandonului,

- strategii de mentinere si dezvoltare
a relatiilor prin programe de loializare
- strategii de protejare in fata
strategiilor ofensive ale scolilor
concurentilor

- elaborarea de strategii eficace de
comunicare cu elevii, parintii, etc.

-Munca activa la  angajarea
absolventilor;
-Reducerea partii teoretice a

disciplinelor si consolidarea spre
practica;

-Crearea de proiecte comune si, ca
urmare, dezvoltarea nu numai a
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-cresterea numarului de refugiati,
ucranieni, arabi, etc.

--reducerea numarului de elevi,
datorat scaderii natalitatii; riscul
crescut de abandon scolar al unor
elevi din familii defavorizate;
-discrepante majore intre scoli din
medii diferite;
-selectia profesorilor
fara interventia scolii;

centralizata,

- studierea atentd a nevoilor si
cerintelor specifice ale beneficiarilor,
- studierea punctelor forte si limitelor
ofertei proprii a scolii, in raport cu
ofertele furnizorilor concurenti,

- explorarea atenta a profilului si
situatiei fiecarui beneficiar,

- promovarea sustinutd pentru
cresterea imaginii scolii in vederea
atragerii elevilor Tn numar mare,

competentelor hard (competente
profesionale), ci si soft care vor oferi
sansa de recalificare absolventului.
-Lansarea unui program de schimb
cu alte tari, prin imbunatatirea
cunostintelor de limbi straine in
randul elevilor si profesorilor.
-Dezvoltarea unui mecanism de
recunoastere a rezultatelor invatarii
obtinute Tn educatia non-formala

-Scaderea numarului de ore in unele | - parteneriate cu agentii economici -Implementarea formei duale de

discipline;  Mobilitatea  cadrelor educatie

didactice in unele discipline; -Controleaza implementarea muncii
independente;

Sursa: prelucrare autor
2.4. Concluzii preliminare

Institutiile de Tnvatamant trebuie sa plece de la identificarea nevoilor beneficiarilor de forta
de munca, dar sa tina cont si de nevoile de pregatire in scopul ocuparii unui loc de munca a
formabilului prin crearea unei bune reputatii, dezvoltarea programelor educationale, satisfacerea
nevoilor clientilor, acoperirea nevoilor comunitatii. Melanjul dintre managementul calitatii si mixul
de marketing este o combinatie de instrumente pe care institutile de invatamant le pot folosi
pentru a satisface nevoile clientilor si influenta, prin urmare, cererea pentru serviciile pe care ei
ofera.

Avand un curriculum predat elevilor in functie de capacitatea fiecaruia de intelegere si
aplicare, cu metode adaptate tipologiilor elevilor, performantele obtinute de elevi sunt specifice
abilitatilor, atitudinilor naturale ale fiecaruia, rezultatele invatarii fiind determinate evolutia si
progresul elevului in timp. Astfel profesorii muncesc alaturi de elevi, succesul sau esecul elevului
este impartit in mod egal de toti actorii implicati in actul educational. Nevoile elevului sunt
identificate, stilul profesorului se adapteaza la nevoile elevului, pentru a fi atinse standardele
impuse de sistem, iar scoala, familia, comunitatea sunt alaturi de elevi pentru a-l ajuta sa se
integreze, sa lucreze fiecare elev dupa un program individualizat si centrat pe nevoile copilului.

Pentru a avea o scoala deschisa, adaptata la noile schimbari unde digitalizarea are un loc
important, dupa pandemia care a demonstrat rolul tehnologiei in pregatirea elevilor dar si al
profesorilor, unde fiecare copil trebuie acceptat si ajutat sa-si depaseasca conditia, unde lupta cu
esecul scolar, cu abandonul scolar nu trebuie sa fie o batalie pierduta din start din cauza lipsurilor
materiale, din cauza neacordarii ajutorului financiar, integrarea elevilor pe piata muncii si
incluziunea trebuie sa primeze, nu concursurile, olimpiadele, examenele finale si procentele
masluite iar performanta fiecaruia se aduna la performanta scolii, performanta copilului este
performanta profesorului, esecul elevului este esecul si al profesorului, criteriile legate de accesul
la educatie al tuturor sunt mai importante pentru societate fata de progresul scolar.
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CAPITOLUL 1l

Cercetarea privind analiza sistemului de management al calitatii in
institutiile de invatamant preuniversitar din Romania

3.1. Scop, obiective si criterii de construire a chestionarului structurat

Cadrul metodologic

Cercetarea are drept punct de plecare analiza principalelor caracteristici ale sistemului de
management al calitatii in educatie, in vederea observarii principalelor elemente care contribuie
la performanta managerilor si care, implicit, stau la baza performantei institutiei.

Cercetarea de fata s-a realizat prin intermediul colectarii, prelucrarii si analizei datelor in
vederea identificarii caracteristicilor care stau la baza performantei managementului in scoli si
impactul asupra organizatiei

Obiectivul general al demersului stiintific este identificarea stadiului de implementarea
sistemului de management al calitatii totale in institutiile de invatamant din Romania.

Pe baza obiectivelor, au fost formulate ipotezele, dupa cum urmeaza.

O1 - Racordarea sistemului educational la cerintele pietei fortei de munca si
determinarea dimensiunii strategiei manageriale pentru asigurarea calitatii in invatamantul
preuniversitar din Romania

H1. Exista o relatie directa intre strategie si resursele materiale din unitatile scolare

H2. Exista o relatie directa intre strategie si resursele umane din unitatile scolare

H3. Exista o relatie directa intre strategie si calitatea serviciilor educationale din unitatile
scolare

H4. Exista o relatie directa intre comunicarea/colaborarea/medierea conflictelor din
institutia scolara si strategia manageriala orientatd spre asigurarea calitatii serviciilor
educationale.

H5. Exista o relatie directa intre promovarea ocuparii durabile si de calitate din institutia
scolara si strategia manageriala orientata spre asigurarea calitatii serviciilor educationale.

H6. Exista o relatie directa intre promovarea incluziunii sociale din institutia scolara si
strategia manageriala orientata spre asigurarea calitatii serviciilor educationale.

02 - Structurarea unui model de strategie manageriala care sa asigure calitatea in
invatamantul preuniversitar din Romania

H1. Un leadership situational influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale din
invatamantul preuniversitar

H2. Autonomia decizionald/descentralizarea la nivelul comunitatii locale si zonale
influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale

H3. Exista diferente semnificative intre nivelul perceptiilor si nivelul asteptarilor cadrelor
didactice in privinta calitatii serviciului prestat de managerii scolii pentru a asigura calitatea in
sistemul de educatie preuniversitar.

H4. Evaluarea tendintelor inregistrate de sistemul de educatie la nivel national/European
(mondial) influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale din invatamantul preuniversitar
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H5. Evaluarea cadrului didactic din partea organizatiei, a parintilor, a elevilor si a
angajatorilor influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale din invatamantul preuniversitar

H6. Consultarea angajatorilor si a comunitatii cu privire la relevanta programelor de studiu
influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale din invatamantul preuniversitar.

O3 - Identificarea rolului managementului total al calitatii/particularitatilor privind
managementul total al calitatii in cadrul institutiilor de invataméant preuniversitar

H1. Implementarea unui sistem de asigurare a calitatii influenteaza calitatea planificarii
strategice Tn unitatile din invatamantul preuniversitar

H2. Promovarea de catre manageri a valorilor institutiei si interesul pentru nevoile
angajatilor contribuie la realizarea obiectivelor institutiei scolare

H3. Tn institutiile de Invatdmant este garantaté tuturor educatia de baz&, de inalta calitate,
pentru a avea capacitatea de a-si exercita drepturile de baza ca cetateni adulti.

H4. Promovarea unei culturi a calitatii este influentata pozitiv de atitudinea echipei de
scolare

H5. Existenta unei infrastructuri organizationale adecvate contribuie la cresterea
responsabilitatii angajatilor fatéd de importanta calitatii in cadrul unitatilor scolare

H6. Identificarea factorilor necesari implementarii TQM Tn educatie influenteaza calitatea
planificarii strategice din cadrul scolilor din invatamantul preuniversitar

Metodologia cercetarii stiintifice

Cercetarea s-a desfasurat utilizand atat metode calitative, cat si metode cantitative, in
cadrul mai multor etape.

Prezentarea grupului-tinta

Studiul activitatii managementului calitatii in Tnvatamantul preuniversitar din Romania, a
avut ca unitate de observare Inspectoratul Scolar Judetean — 41 judete si Bucuresti din
Romania.

Elaborarea chestionarului utilizat in cercetare

Ca urmare a compararii metodelor de cercetare cantitative si calitative cunoscute, am
considerat ca cea mai buna varianta care s-ar potrivi scopului cercetarii este chestionarul, lansat
in cadrul unei anchete selective (Anexa 1).

in final, chestionarul a fost aplicat unui numar de 1063 cadre didactice cu functii diferite,
in perioada octombrie 2021 - ianuarie 2022, analiza fiind realizata in final asupra a 713
chestionare valide.

La elaborarea chestionarului, s-au avut in vedere cele 7 teme majore de cercetare
aferente domeniului studiat, acestea fiind detaliate 1n 103 de intrebari, la finalul acestuia exista 8
intrebari care vizeaza datele de identificare ale respondentilor.

3.2. Analiza itemilor de structura

in ceea ce priveste indicatorul Vechime acumulaté in sistemul de invatamant se constata
in randul respondentilor urmatoarea distributie stratificata 12,48% respondenti, au inregistrata o
vechime in sistem mai mica de 10 ani ceea ce inseamna ca aportul asertiunii formative la nivelul
populatiei esantionului in formare profesionala capaciteaza dinamica sistemului pe orizont mediu
de timp cu maxim 15% din masa de profesori.
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Chiar daca femeile profeseaza in proportie covarsitoare in sistemul de educatie, in functii
de conducere sunt barbati, dupa cum observa in figura 3.5.

2

Director Educator Inspector Invatator Profesor Profesor
universitar

Media de distributie a popupatiei in functie de sexul respondentilor

Media generala de distributie a popupatiei in functie de sexul respondentilor

Figura 3.1. Media de distributie in functie sex si functie
Sursa: prelucrare autor

3.3. Analiza itemilor analitici

In ceea ce priveste indicatorul [Q1] (PlanOferta) si se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor:

Preponderenta raspunsurilor care indica existenta unui acord, este evidenta, un numar de
325, respectiv 45.58% respondenti, s-au declarat cu privire la implementarea acestui indicator de
management PlanOferta iar un numar de 263, respectiv 36.89% respondenti, s-au declarat in
acord total cu privire la implementarea indicatorului de management, nu exista vulnerabilitati
interne, viziunea cu privire la orientarea strategica coincide cu viziunea comunitatii locale.

in ceea ce priveste indicatorul [Q76](EvaluareCorecta) se constatda in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 313 respectiv 43.9% respondenti,
s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management EvaluareCorecta;
un numar de 286 respectiv 40.11% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la
implementarea indicatorului de management; un numar de 31 respectiv 4.35% respondenti, s-au
declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 21 respectiv 2.95% respondenti, s-
au declarat in dezacord total pe aceasta problema. Tn schimb un numér de 62 respectiv 8.7%
respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management
EvaluareCorecta.

in ceea ce priveste indicatorul [Q28.1](ValoriPoliticaManageriala) se constata in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: 84, 43% respondenti, considera ca se atinge
IM; un numar de 43 respondenti considerd ca IM nu este atins. in schimb un numar de 68
respectiv 9.54% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea IM.
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Neutru
Dezacord total
Dezacord
Acord total

Acord

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Dezacord

Acord Acord total ~ Dezacord total Neutru
Q28.1 296 306 24 19 69
Q26 355 239 29 17 73
Qle 313 286 31 21 62
Q10 311 148 59 24 171
Q1 325 263 38 10 77

Q28.1 ©Q26 =mQle mQl0 =Ql

Figura 3.2. Corelatii intre IM Q1, Q10, Q16, 26, 28.1 — Cluster G1
Sursa: prelucrare autor

In ceea ce priveste indicatorul [Q40](SelectieManageri) se constata in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 257 respectiv 36.04%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
SelectieManageri; un numar de 222 respectiv 31.14% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management;

Din punct de vedere al structurii pe functii, cadrele didactice cu functia de director
apreciaza ca pe medie, oportunitatea de implementare a indicatorului de management
SelectieManageri ar fi in acord. Cadrele didactice cu functia educator apreciaza ca pe medie,
oportunitatea de implementare a indicatorului de management ca este in acord cu viziunea
proprie.

In ceea ce priveste indicatorul [Q25](PoliticiRecompense) se constata Tn randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 249 respectiv 34.92%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
PoliticiRecompense; un numar de 151 respectiv 21.18% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 87 respectiv 12.2%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 58 respectiv 8.13%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 168
respectiv 23.56% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management PoliticiRecompense.

in ceea ce priveste indicatorul [Q19](PoliticiFormare) se constaté in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 268 respectiv 37.59% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la un proces de invatare interactiv, la locul de munca, asistat de consultanti
experimentati; un numar de 120 respectiv 16.83% respondenti, s-au declarat in acord total cu
privire la a schimba mentalitatea in randul decidentilor, fapt care va conduce in mod cert in viitor
la 0 mai mare deschidere a acestora catre formare si educatie continua; un numar de 67 respectiv
9.4% respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 19 respectiv
2.66% respondenti, s-au declarat in dezacord total, aceasta problema contribuie considera ca nu
contribuie la dobandirea de calificari care sa conduca la imbunétatirea nivelului de educatie. in
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schimb un numar de 239 respectiv 33.52% respondenti, s-au declarat neutri cu privire la toate
masurile de implementare care nu rezolva problemele si nu raspund cu adevarat necesitatilor
curente. in prezent inca nu este elaborata o strategie pe termen lung a dezvoltarii fortei de munca
prin intermediul formarii continue si nici nu este definita o viziune unitara asupra masurilor necesar
a fi intreprinse pentru a se raspunde cerintelor sistemului dar mai ales pietei fortei de munca.

Tabelul 3. 1. Corelatii Q19, Q72, Q84.2., Q89- CLUSTER G2

Frecventa Acord Acord total Dezacord E;)azlacord Neutru Total
Q1o 268 120 67 19 239 713
37,59% 16,83% 9,40% 2,66% 33,52% 100,00%
Q19/Total mediu de 131,03% 153,45% 99,89%
distributie
Q72 381 197 18 9 111 713
53,44% 27.63% 1,26% 15.57% 100,42%
distributie
Q842 347 199 23 11 133 713
: 48,67% 27.91% 1,54% 18,65% 100,00%
.2, i
Q84.2/Total mediu 104,52%_ 75,86% 85,39% 99,89%
de distributie
Q8o 332 161 61 19 140 713
46,56% 22,58% 8.56% 2.66% 19.64% 100,00%
Q89/Total mediu de 100,00% 95,13% 131,03% 99,89%
distributie
Total mediu de 46,56% 23,74% 5,93% 2,03% 21,84% 100,11%
distributie

Sursa: prelucrare autor

In ceea ce priveste indicatorul [Q72](RecunoastereRezult) se constata in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 381 respectiv 53.44%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
RecunoastereRezult; un numar de 197 respectiv 27.63% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; in schimb un numér de 111 respectiv
15.57% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de
management RecunoastereRezult.

inovare, asigurarea calitatii, flexibilitatea conducerii
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Figura 3.3. Frecventa inovare, asigurarea calitatii, flexibilitatea conducerii
Sursa: prelucrare autor
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In ceea ce priveste indicatorul [Q44.1](CalitatePractici) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 339 respectiv 47.55%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
CalitatePractici; un numar de 222 respectiv 31.14% respondenti, s-au declarat in acord total cu
privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 15 respectiv 2.1%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 7 respectiv 0.98%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. in schimb un numér de 130
respectiv 18.23% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management CalitatePractici.

in ceea ce priveste indicatorul [Q44.2.] (Practicieducationale) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 295 respondenti s-au declarat in
acord cu privire la implementarea indicatorului de management Practicieducationale; un numar
de 127 respondenti, s-au declarat in acord total; un numar de 65 respectiv 9.12% respondenti, s-
au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 18 respectiv 2.52% respondenti,
s-au declarat in dezacord total pe aceastd problema. in schimb un numar de 208 respectiv
29.17% respondenti sunt relativ multumiti. Asigurarea participarii tuturor actorilor importanti in
procesul de asigurare a calitatii si dezvoltarea culturii organizationale va avea un accent pe
realizarea indicatorilor de calitate.

in ceea ce priveste indicatorul [Q76.2.9](Digitalizare) se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 325 respectiv 45.58% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la implementarea indicatorului de management Digitalizare; un numar de 221
respectiv 31% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la implementarea indicatorului
de management; un numar de 54 respectiv 7.57% respondenti, s-au declarat in dezacord cu
privire la acest aspect; un numar de 27 respectiv 3.79% respondenti, s-au declarat in dezacord
total pe aceasta problema. In schimb un numar de 86 respectiv 12.06% respondenti, s-au declarat
in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management Digitalizare.

in ceea ce priveste indicatorul [Q3.]J(Planificaredinamica) se constata n randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 349 respectiv 48.95%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
Planificaredinamica; un numar de 209 respectiv 29.31% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 47 respectiv 6.59%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 15 respectiv 2.1%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numér de 93
respectiv 13.04% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management Planificaredinamica.

In ceea ce priveste indicatorul [Q8.] (PromovareaCadrelor) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 315 respectiv 44.18%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
PromovareaCadrelor; un numar de 259 respectiv 36.33% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 34 respectiv 4.77%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 17 respectiv 2.38%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 88
respectiv 12.34% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management PromovareaCadrelor.

in ceea ce priveste indicatorul [Q712](ResurseEducationale) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 293 respectiv 41.09%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
ResurseEducationale; un numar de 222 respectiv 31.14% respondenti, s-au declarat in acord
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total cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 72 respectiv 10.1%
respondenti, s-au declarat Tn dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 37 respectiv 5.19%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 89
respectiv 12.48% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management ResurseEducationale.

In ceea ce priveste indicatorul [Q33](Viziune) se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 325 respectiv 45.58% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la implementarea indicatorului de management Viziune; un numar de 280
respectiv. 39.27% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la implementarea
indicatorului de management; un numar de 23 respectiv 3.23% respondenti, s-au declarat in
dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 14 respectiv 1.96% respondenti, s-au declarat
in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numér de 71 respectiv 9.96% respondenti,
s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management Viziune.

in ceea ce priveste indicatorul [Q98](ProgrameGratuite) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 295 respectiv 41.37%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
ProgrameGratuite; un numar de 309 respectiv 43.34% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 9 respectiv 1.26%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 16 respectiv 2.24%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. in schimb un numar de 84
respectiv 11.78% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management ProgrameGratuite.

In ceea ce priveste indicatorul [Q91](DezvDigitala) se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 292 respectiv 40.95% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la implementarea indicatorului de management DezvDigitala; un numar de 181
respectiv. 25.39% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la implementarea
indicatorului de management; un numar de 55 respectiv 7.71% respondenti, s-au declarat in
dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 20 respectiv 2.81% respondenti, s-au declarat
in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 165 respectiv 23.14% respondenti,
s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management DezvDigitala.

Din punct de vedere al structurii pe functii, cadrele didactice apreciaza ca pe medie,
oportunitatea de implementare a indicatorului de management DezvDigitala ar fi in acord,
deoarece construirea caii catre o economie verde, eliminarea saraciei si dezvoltarea economica
durabila este un obiectiv dorit la nivel global.

in ceea ce priveste indicatorul [Q61.](ConsilierePérinti) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 266 respectiv 37.31%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
ConsiliereParinti; un numar de 392 respectiv 54.98% respondenti, s-au declarat in acord total cu
privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 9 respectiv 1.26%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 5 respectiv 0.7%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numér de 41
respectiv 5.75% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de
management ConsiliereParinti.

In ceea ce priveste indicatorul [Q73](AsigCalitAudit) se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 343 respectiv 48.11% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la implementarea indicatorului de management AsigCalitAudit; un numar de
177 respectiv 24.82% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la implementarea
indicatorului de management; un numar de 19 respectiv 2.66% respondenti, s-au declarat in
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dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 15 respectiv 2.1% respondenti, s-au declarat in
dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 159 respectiv 22.3% respondenti, s-
au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management AsigCalitAudit. Din
punct de vedere al structurii pe functii, cadrele didactice apreciaza ca pe medie, oportunitatea de
implementare a indicatorului de management AsigCalitAudit ar fi in acord deoarece schimbarile
de pe piata fortei de munca impun masuri si in sistemul de Tnvatamant.

in ceea ce priveste indicatorul [Q74](AsigCalitStrategiiiNationale) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 323 respectiv 45.3% respondenti,
s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
AsigCalitStrategiiiNationale; un numar de 178 respectiv 24.96% respondenti, s-au declarat in
acord total cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 33 respectiv
4.63% respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 20 respectiv
2.81% respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numér de
159 respectiv 22.3% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management AsigCalitStrategiiiNationale.

Din punct de vedere al structurii pe functii, cadrele didactice apreciaza ca pe medie,
oportunitatea de implementare a indicatorului de management AsigCalitStrategiiiNationale ar fi in
acord. Finantarea educatiei ar trebui sa se realizeze dupa nevoile descoperite, aceasta fiind o
prioritate la nivel national, dar nu se tine cont de performantele inregistrate deoarece autoritatile
publice locale nu au resurse sa finanteze toate proiectele, iar autoritatile centrale nu au alocat
niciodata sumele potrivite, in ciuda declaratiilor tuturor politicienilor.

In ceea ce priveste indicatorul [Q79.](InterpretareEvaluari) se constata in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 332 respectiv 46.56%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
InterpretareEvaluari; un numar de 180 respectiv 25.25% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 29 respectiv 4.07%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 16 respectiv 2.24%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numér de 156
respectiv 21.88% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management InterpretareEvaluari.

Din punct de vedere al structurii pe functii, cadrele didactice apreciazad ca pe medie,
oportunitatea de implementare a indicatorului de management InterpretareEvaluari ar fi in acord.

Din punct de vedere al structurii pe functii, cadrele didactice apreciaza ca pe medie,
oportunitatea de implementare a indicatorului de management Confidentialitate ar fi in acord
pentru ca elevul sa nu simta inferior in comparatie cu ceilalti formabili.

In ceea ce priveste indicatorul [Q88](ProvocariSistem) se constata in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 314 respectiv 44.04%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
ProvocariSistem; un numar de 195 respectiv 27.35% respondenti, s-au declarat in acord total cu
privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 62 respectiv 8.7%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 23 respectiv 3.23%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 119
respectiv 16.69% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management ProvocariSistem.

in ceea ce priveste indicatorul [Q90](Sustenabilitate) se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 319 respectiv 44.74% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la implementarea indicatorului de management Sustenabilitate; un numar de
239 respectiv 33.52% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la implementarea
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indicatorului de management; un numar de 38 respectiv 5.33% respondenti, s-au declarat in
dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 14 respectiv 1.96% respondenti, s-au declarat
in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 103 respectiv 14.45% respondenti,
s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management Sustenabilitate.

in ceea ce priveste indicatorul [Q96](SchimbdeBunePractici) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 317 respectiv 44.46%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
SchimbdeBunePractici; un numar de 292 respectiv 40.95% respondenti, s-au declarat in acord
total cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 12 respectiv 1.68%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 8 respectiv 1.12%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceastd problema. in schimb un numar de 84
respectiv 11.78% respondenti, s-au declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului
de management SchimbdeBunePractici.

Neutru
Dezacord total
Dezacord
Acord total

Acord

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Acord Acord total Dezacord Dezacord total Neutru
Q% 317 292 12 8 84
Q93 345 220 18 9 121
Qso 319 239 38 14 103
Q88 314 195 62 23 19

Q9% =Q9% =Q90 m=Q8s

Figura 3.4. Corelatii IM Cluster G9
Sursa: prelucrare autor)

In ceea ce priveste indicatorul [Q94](MaterialeNivelVarsta) se constatd in randul
respondentilor urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 335 respectiv 46.98%
respondenti, s-au declarat in acord cu privire la implementarea indicatorului de management
MaterialeNivelVarsta; un numar de 270 respectiv 37.87% respondenti, s-au declarat in acord total
cu privire la implementarea indicatorului de management; un numar de 12 respectiv 1.68%
respondenti, s-au declarat in dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 9 respectiv 1.26%
respondenti, s-au declarat in dezacord total pe aceasta problema. In schimb un numar de 87
respectiv 12.2% respondenti, s-au declarat Tn neutru cu privire la implementarea indicatorului de
management MaterialeNivelVarsta.
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in ceea ce priveste indicatorul [Q97](SigurantaOnline) se constata in randul respondentilor
urmatoarea stratificare a optiunilor: un numar de 342 respectiv 47.97% respondenti, s-au declarat
in acord cu privire la implementarea indicatorului de management SigurantaOnline; un numar de
293 respectiv 41.09% respondenti, s-au declarat in acord total cu privire la implementarea
indicatorului de management; un numar de 9 respectiv 1.26% respondenti, s-au declarat in
dezacord cu privire la acest aspect; un numar de 7 respectiv 0.98% respondenti, s-au declarat in
dezacord total pe aceasta problema. in schimb un numér de 62 respectiv 8.7% respondenti, s-au
declarat in neutru cu privire la implementarea indicatorului de management SigurantaOnline.

3.4. Aplicarea metodelor de identificare a calitatii serviciilor educationale
3.4.1. Metoda SERVQUAL

Metoda SERVQUAL constituie metoda cea mai utilizatd pentru evaluarea calitatii
serviciilor si a fost experimentata intr-o varietate de contexte specifice [51].

Tabelul 3.2. Calitatea generala (ponderata) a serviciului

Valoarea medie a Valoarea medie
Nr.crt Dimensiunea e L Ponderea% ponderata a calitatii
calitatii serviciului P
’ serviciului
1 |[ELEMENTE TANGIBILE -0,87 11% -1,21
2 |SIGURANTA -3,06 32% -0,9792
3 |RECEPTIVITATE -0,93 22% -0,2046
4 |INCREDERE -0,98 19% -0,1862
5 |[EMPATIE -1,48 16% -0,2368
-2,8168/5=
TOTAL -0,56336
Calitatea generala (ponderata) a serviciului

Sursa: prelucrare autor
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in ceea ce priveste rezultatul final al evaludrii — indicatorul “calitatea serviciului” exprimat
ca diferenta intre perceptii si asteptari — interpretarea este urmatoarea:
e valorile negative arata calitate slaba, realitate simtita de toti actorii din system -
elevi, profesori, parinti, manageri in timpul pandemiei Sars-COV II;

3.4.2. Dimensiunile serviciilor electronice (site ISJ). Metoda eQUAL

in ceea ce priveste rezultatul final al evaludrii — indicatorul analizat exprimat ca diferenta
intre perceptii si asteptari — interpretarea este urmatoarea:
e valorile negative arata calitate slaba la nivelul intregului sistem de educatie, scor
observat in toate testarile PISA, examene nationale, angajabilitate a tinerilor
absolventi, etc.

3.5. Validarea ipotezelor

in ceea ce priveste validitatea ipotezelor de cercetare stabilite in cadrul prezentului
demers stiintific, acestea au fost analizate prin prisma datelor colectate prin intermediul
chestionarului transmis, fiind obtinute urmatoarele rezultate (Tabelul 3.64).

Tabelul 3.3. Privind Validarea ipotezelor
IPOTEZA

Validare/infir
mare ipoteza

O1 - H1. Exista o relatie directd intre strategie si resursele materiale din unitatile
scolare

H2. Exista o relatie directa intre strategie si resursele umane din unitétile scolare Confirmatéa
H3. Exista o relatie directa intre strategie si calitatea serviciilor educationale din
unitatile scolare

H4. Exista o relatie directa intre comunicarea/colaborarea/medierea conflictelor din
institufia scolara si strategia manageriala orientata spre asigurarea calitatii serviciilor | Confirmata
educationale

Hb5. Exista o relatie directd intre promovarea ocupdrii durabile si de calitate din
institufia scolaré si strategia manageriala orientatd spre asigurarea calitatii serviciilor
educationale.

H6. Existé o relatie directé intre promovarea incluziunii sociale, combaterea séraciei
si a oricdrei forme de discriminare din institutia scolard si strategia managerialé
orientaté spre asigurarea calitétii serviciilor educationale.

02 - H1. Un leadership situational influenfeazd pozitiv calitatea serviciilor | Confirmata
educationale din invatdmantul preuniversitar partial

H2. Autonomia decizionald/descentralizarea la nivelul comunitétii locale si zonale

Confirmata

Confirmata

Confirmata
partial

Confirmata
patrtial

influenteazé pozitiv calitatea serviciilor educationale Infirmatd
H3. Existad diferente semnificative intre nivelul perceptiilor si nivelul asteptarilor , .
) SR g SV g ’ . M Confirmata
cadrelor didactice in privinta calitatii serviciului prestat de managerii scolii pentru a
asigura calitatea in sistemul de educatie preuniversitar.
H4. Evaluarea tendintelor inregistrate de sistemul de educatie la nivel national , <
o N . . o . “ | Infirmata
/European (mondial) influenteazd pozitiv calitatea serviciilor educationale din
invatamantul preuniversitar
Hb5. Evaluarea cadrului didactic din partea organizatiei, a parintilor, a elevilor si a , -
P < e : P SN Confirmata
angajatorilor influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale din invdtamantul partial

preuniversitar

27



Colan Aura
Rezumatul tezei de doctorat
Managementul calitétii in educatie in contextul globalizarii

H6. Consultarea angajatorilor si a comunitatii cu privire la relevanta programelor de
studiu influenteaza pozitiv calitatea serviciilor educationale din invatadmantul
preuniversitar.

03 - H1. Implementarea unui sistem de asigurare a calitatii influenteaza calitatea
planificarii strategice in unitatile din invatdmaéantul preuniversitar

H2. Promovarea de céatre mangeri a valorilor institutiei i interesul pentru nevoile
angajatilor contribuie la realizarea obiectivelor institufiei scolare

H3. In institutiile de invdtdméant este garantatd tuturor educatia de bazd, de inaltd
calitate, pentru a avea capacitatea de a-si exercita drepturile de bazé ca cetéteni
adulti.

H4. Promovarea unei culturi a calitéatii este influentatd pozitiv de atitudinea echipei | Confirmaté

Confirmata
partial

Infirmata

Confirmata

Confirmata
partial

manageriale partial
Hb5. Existenta unei infrastructuri organizationale adecvate contribuie la cresterea | Confirmata
responsabilitatii angajatilor fatd de importanta calitatii in cadrul unitatilor scolare partial

H6. Identificarea factorilor critici de succes ai implementdrii TQM in educatie
influenteaza calitatea planificarii strategice din cadrul unitétilor din invatadmantul | Infirmata
preuniversitar

Sursa: prelucrare autor
3.6. Concluzii intermediare

Tn scopul formularii concluziilor, rezultatele obtinute pe baza analizei raspunsurilor oferite
la chestionarul adresat acestora au fost sintetizate in functie de obiectivele specifice ale cercetarii.
Astfel, analiza rezultatelor care au permis O1 - Racordarea sistemului educational la
cerintele pietei fortei de munca si determinarea principalelor dimensiuni ale unei strategii
manageriale pentru asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar din Roménia, a aratat
ca, in cadrul primului obiectiv specific stabilit in cadrul demersului stiintific am identificat o serie
de probleme si de nevoi:
+ insuficienta preocupare a directorilor de scoli in a valoriza si concretiza activitatile de control
si evaluare a cadrelor didactice;
+ evaluarea deficitara a performantei unitatilor de invatamant (examene, evaluare institutionala
si a resurselor umane);
+ resurse financiare reduse pentru imbunatatirea bazei tehnico-materiale din scoli, amenajari;
si lipsa abilitatilor pentru utilizarea tehnologiilor digitale.

In ceea ce priveste cel de-al doilea obiectiv specific al cercetarii, respectiv 02 -
Structurarea unui model de strategie manageriala sau a unei formule strategice care sa
asigure calitatea in invatamantul preuniversitar din Romania, din analiza realizatd asupra
datelor colectate pe baza chestionarului putem extrage o serie de factori demotivatori deja
identificati:

+ se impune cercetarea permanentd a nevoilor de piata muncii, institutile trebuie sa se
adapteze cu noi planuri si programe;

+ noii intrati In Tnvatamant sunt slabi pregatiti, nefiind nici timp, nici interes pentru a fi consiliati
corespunzator;

Obiectivul O3 - Identificarea rolului managementului total al calitatii in cadrul
institutiilor de invataméant preuniversitar, din analiza realizatd asupra datelor colectate pe
baza chestionarului putem extrage o serie de factori demotivatori:

+ evaluare rezultatelor invatarii trebuie sa fie corelate cu analiza gradului de satisfactie a tuturor
beneficiarilor invatarii, sa existe feedback si masuri de imbunatatire;
+ neajunsuri in contextualizarea datelor de performanta;
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CAPITOLUL IV

Cuantificarea nevoii de calitate in sistemul de educatie din Roménia
prin intermediul modelelor de sustenabilitate sociala. Solutii si
perspective ale calitatii

Nevoia de calitate in Tnvatdamantul romanesc reprezintd un indicator de referinta la
outputurile sistemului educational romanesc in dinamica si la dimensiunea relativa in raport cu
outputurile altor sisteme de educatie de pe glob.

4.1. Contributii privind managementul calitatii in educatie. Definirea modelului
sustenabilitatii sociale aplicabil in educatie
Pe baza celor de mai sus definim MODELUL SUSTENABILITATII SOCIALE PRIN

MANAGEMENTUL CALITATII iN EDUCATIE, acel model care reuseste pe baza realizarilor
actuale in materie de management, inovare sociala, orientare pe piata muncii si componente
sustenabile ale ofertei educationale sa imbunatateasca in mod viabil pe termen mediu parametrii
de calitate in managementul educatiei astfel incat in perspectiva 2030 Romania sa se poata
identifica cu valorile sistemului educational european in materie de dezvoltare sustenabila si sa
creeze cadrul necesar imbunatatirii semnificative a calitatii resursei umane intr-un mediu global
Si cu o bunastare asteptata confirmata.

Pentru proiectarea Modelului sustenabilitatii sociale prin managementul calitatii in
educatie vom evalua critic cele 4 componente de baza care genereaza nevoi de imbunatatire la
nivelul sistemului:

MODELUL SUSTENABILITATII
SOCIALE PRIN MANAGEMENTUL
CALITATII iN EDUCATIE

Figura 4.1. Tabloul de bord al Modelului sustenabilitatii sociale prin managementul calitatii in
educatie
Sursa: Elaborat de autor
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4.2. Indicii de performanta ai sistemului educational din Romania

Pentru calculul indicilor de performanta ai sistemului educational din Roméania am realizat
cu ajutorul programului SPSS, varianta 25, analiza coeficientilor de corelatie Pearson a
variabilelor de studiu din chestionar. Tabloul de corelatie Pearson este prezentat in anexa 3.

Definim Indicele Global de Performanta al sistemului educational IP, find media mediilor
indicilor celor 60 de indici ai variabilelor definite Tn chestionarul folosit la cercetarea sistemului
educational (Anexa 1).

Datele prezentate mai sus au fost integrate in graficul de variatie IPGLOBAL al sistemului
educational din Romania, a carui ecuatie polinomiala de regresie este determinata de dreapta de
trend.

O solutie o reprezinta individualizarea predarii - invatarii, abordare centrata pe elev.
Astazi, in actualul context, profesorii trebuie sa recupereze materia pe care nu au reusit sa o
transmita in cele mai bune conditii, iar actul didactic impune ca elevul sa fie ajutat prin metode
educationale moderne, cu implicarea individuala a fiecarui copil. Orele remediale sunt solutia, dar
si aici, plata intarzie, se tine cont doar de abnegatia profesorului, de lupta scolii cu lipsa resurselor,
sau daca profesorii participa la cursuri de formare in domeniul TIC, folosesc platforme de
invatare, iar spatiile educationale ale scolilor sa fie configurate astfel incat sa poata sustine, in
conditii optime, dotarea corespunzatoare deopotriva cu echipamente TIC si instrumente
educationale.

4.3. Modelul calitatii sustenabile in educatie - IGCSE

Managementul total al calitatii in educatie ar trebui sa includa o vedere sistemica a calitatii.
Cresterea performantei sistemului de Tnvatamant stimuleaza utilizarii unei strategii pentru
imbunatatirea calitatii educatiei.

MODELUL CALITATII SUSTENABILE iN EDUCATIE - IGCSE propus doreste sa
demonstreze modul cum rezultatele si performantele elevilor sunt determinate de asteptarilor,
nevoilor identificate, de valoarea perceputa a institutilor scolare conditionate de loialitatea
angajatilor, asteptarile cadrelor didactice, implicarea in formarea, dezvoltarea continua, in
cercetarea —inovare, de valoarea perceputa de comunitate asupra performantelor institutiei care
sunt conditionate de facilitatile oferite, de resursele de care dispune, de parteneriatele incheiate,
de suportul financiar oferit de ME dar si de agentii economici, de mediul unde evolueaza si de
noile tendinte, precum concurenta in crestere intre institutiile de educatie, cresterea standardelor
de educatie, de pretentiile beneficiarilor deoarece pietele devin mai competitive, in contextul
globalizarii si digitalizarii care au impus noi discipline. Prin urmare, modelul propus tine cont de
faptul ca pot rezista pe piata educationala doar acele scoli care ofera educatie de calitate, mediu
constructiv si facilitati. Propun determinarea calitatii sustenabile Tn educatie cu ajutorul indicilor
globali ai educatiei.

4.4. Concluzii intermediare
Performanta globald a indicelui de management poate sa creasca daca institutiile
educationale sunt puternic ancorate in dezvoltarea fortei de munca, daca si agentii economici

care investesc in formarea lucratorilor si in capitaluri si procese inovatoare formeaza o retea
globala in centrul ei fiind forta de munca prezenta si viitoare.
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CAPITOLUL V

Concluzii, implicatii manageriale si contributii ale cercetarilor realizate
la dezvoltarea managementului calitatii in educatie

Etica cercetarii

+ Pentru a ma asigura ca profesorii, inspectorii, directorii din institutile de invatamant
preuniversitar au incredere ca nu vom dezvalui nicio informatie despre identitatea lor si ca pot
refuza sau pot anula participarea la cercetare, am fintreprins actiuni etice, am analizat si
comentat rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului si nu am amintit sau indicat nicio
referire la identitatea persoanelor.

Directii viitoare de cercetare

+ Integrarea indicilor propusi la nivelul tuturor institutilor de invatamant dupa realizarea
demersului legislativ;

+ Implementarea Modelului calitatii sustenabile in educatie si folosirea solutiilor indicate in
tabloul de bord, in toate institutiile de Tnvatamant preuniversitar;

+ Aplicarea rezultatelor cercetarii si asupra scolilor din alte tari din Europa, urmata de analiza
comparativa a acestor rezultate;

+ Analizarea site-urilor institutiilor educationale din perspectiva calitatii indica un semnal pentru
realizarea acestora din perspectiva beneficiarilor si nu din prisma realizatorilor.

+ Realizarea de work-shop-uri pentru managerii scolilor pentru cunoasterea modului de calcul
a indicatorilor de management, indicilor globali de performantd, Indicele global al calitatii
sustenabile, Indicele global al necalitatii sustenabile.

Contributiile teoretice ale acestei teze, abordate in primele doua capitole, sunt focalizate
pe urmatoarele aspecte:

% O noua definire a calitatii in educatie, calitate vazutd ca un Model sistemic bazat
pe o politica orientata spre inovare pe baza unei strategii de asigurare a calitatii
care conduce la performante pe piata globala a fortei de munca;

O noua interpretare a principiilor managementului calitatii totale aplicate in

educatie;

> Comparatie intre sistemele de asigurare a calitatii reprezentative la nivel global;

» Strategii de diversificare (prevenire — asigurare, minimizarea riscului), Tinte
strategice - Strategii defensive (luarea de masuri — sarcini cu risc crescut) pentru
eliminarea punctelor slabe si contracararea amenintarilor;

« Focalizarea de la evaluarea input-urilor (procese, proceduri de organizare) asupra
evaluarii rezultatelor de profunzime, de lunga durata (outcomes) ale furnizarii
serviciilor educationale;

% Sintetizarea elementelor aferente proceselor de evaluare interna si externa in
managementul calitatii totale la nivelul institutiilor din Tnvatamantul preuniversitar;

R/
0’0

B

DS
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ldentificarea si explicarea unor modele ale calitatii care si-au dovedit succesul in
aplicarea lor in institutiile de invatamant, plecand de la aplicarea lor de catre agentii
economici;

Oferirea de scenarii privind capturarea oportunitatilor de adaptare a strategiilor
manageriale la realitatile invatamantului preuniversitar din Romania;

Abordarea comparativa a bunelor practici ale aplicarii calitatii in educatie care a
servit drept baza pentru fundamentarea studiului empiric din capitolul 3;
Identificarea obiectivelor necesare de conexiunile dintre clustere G1-G10;
Definirea Modelul sustenabilitatii sociale prin managementul calitatii in educatie,
acel model care reuseste pe baza realizarilor actuale in materie de management,
inovare sociald, orientare pe piata muncii Si componente sustenabile ale ofertei
educationale sa imbunatateasca in mod viabil pe termen mediu parametrii de
calitate in managementul educatiei;

Vulnerabilitatii sistemice identificate prin chestionarul distribuit;

Realizarea cadrului conceptual propus pentru Modelul IGCSE;

Modelul calitatii sustenabile in educatie — IGCSE propus doreste sa demonstreze
modul cum rezultatele si performantele elevilor;

Contributiile practice ale tezei reies din studiile prezentate in extenso in capitolele 3 si 4
si pot fi sintetizate astfel:
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Analiza comparativa a valorilor medii ale indicatorilor din modelul structural in cele
opt regiuni din esantionul cercetarii;

Determinarea unor variabile avand indici corelationali ridicati in cadrul modelului
conceptual asociat studiului corelational, care se focalizeaza pe evaluarea
impactului leadership-ului de la nivelul invatamantului preuniversitar din Romania
asupra calitatii educatiei; utilizand analiza in componente principale si analiza
factoriala;

Analiza corelatiilor dintre variabilele integrate in zece clustere prin aplicarea unor
metode statistice adecvate: Pearson Chi-Square, Pearson R, Spearman, analize
de regresii si ANOVA,

Determinarea calitatii sustenabile in educatie cu ajutorul indicilor globali ai
educatiei;

Modelul Politica si strategia manageriala favorabile dezvoltarii educatiei de calitate
(PSMEQ);

Modelul Cresterea satisfactiei beneficiarilor prin planificarea manageriala
(CSBPM);

Modelul Formarea personalului necesare oferirii serviciilor educationale de calitate
(FPSEQ);

Modelul Politici educationale prin parteneriate sustenabile si resurse de calitate
(PEPSRQ);

Modelul Procesele de formare in vederea cresterii satisfactiei angajatilor (FPCSA);
Modelul Procesele necesare transformarii scolilor prin inovare cercetare (PTSIC);
Modelul Parteneriate si resurse necesare inovarii (PRI);

Modelul Satisfactia beneficiarilor educatiei prin calitatea serviciilor educationale
(SBEQSE);

Modelul Rolul calitatii educatiei in cresterea sustenabila (RQECS);

Descoperirea Indicelui global al calitatii sustenabile in educatie, valoarea
subunitara determinata pe baza corelatiilor partiale cu valorile indicatorilor de

32



Colan Aura
Rezumatul tezei de doctorat
Managementul calitatii in educatie in contextul globalizarii

<
<o

Exista
aceasta teza.

management grupati in cele 10 clustere (G1-G10) reprezentati prin intermediul
indicilor de corelatie Pearson;

Identificarea Modelului calitatii sustenabile in educatie prin intermediul indicatorilor
de management educational,

Indicele Global de Performanta al sistemului educational IP, pe baza mediei
mediilor indicilor celor 60 de indici ai variabilelor definite in chestionarul folosit la
cercetarea sistemului educational,

Modelul Sustenabilitatii Sociale prin Managementul Calitatii in educatie, model
care reuseste pe baza realizarilor actuale in materie de management, inovare
sociala, orientare pe piata muncii si componente sustenabile ale ofertei
educationale sa imbunatateasca in mod viabil pe termen mediu parametrii de
calitate Tn managementul educatiei;

Realizarea graficului de variatie IP Global al sistemului educational din Romania,
a carui ecuatie polinomiala de regresie este determinata de dreapta de trend, iar
punctele tari ale sistemului educational sunt cele in partea superioara, cu verde,
punctele slabe sunt cele din partea inferioara cu rosu;

Definirea Indicelui global al calitatii sustenabile in educatie;

Definirea Indicelui global al necalitatii sustenabile in educatie;

implicatii manageriale importante care decurg din studiile empirice realizate Tn
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