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Introducere 

În ultimii ani, s-a înregistrat un interes crescut în ceea ce priveşte etichetarea produselor 
alimentare, atât din partea industriei alimentare cât şi din partea legiuitorilor şi nu în ultimul rând 
a consumatorului, atât la nivel naţional cât şi la nivel European şi Internaţional. Uniunea 
Europeana participă la atingerea nivelului ridicat de protecţie a consumatorului prin intermediul 
măsurilor pe care le transpune în legislaţie. Libera circulaţie a produselor alimentare sănătoase 
şi sigure pentru consum reprezintă un punct important al pieţei interne şi participă în mod 
semnificativ la sănătatea, siguranţa alimentară, bunăstarea, interesele economice şi sociale ale 
consumatorilor. 

”Eticheta produsului alimentar este percepută ca fiind un canal care facilitează transmiterea 
informației de la producător către consumatorul final.” [1,2] 

În vederea asigurării unui nivel ridicat de protecţie a sănătăţii consumatorului şi pentru a da 
dreptul la informare, trebuie să se asigure o informare corespunzătoare a acestuia cu privire la 
produsele alimentare pe care le achiziţionează. Alegerea consumatorului este influenţată de 
diferite considerente precum: starea de sănătate, economice, social - culturale, ecologice sau 
etice. ”Cu privire la alegerea consumatorului, în rândul consumatorilor de gen feminin este 
înregistrat un interes mai mare pentru achiziția produselor ecologice, interes susținut în special 
de cultura cetățeanului român, în care femeia este responsabilă pentru pregătirea meniurilor de 
produse alimentare în familie, de educația copiilor, respectiv de asigurarea unei alimentații 
sănătoase.” [3] 

”Etichetarea nutrițională este definită ca fiind un spațiu de pe eticheta produsului alimentar cu 
informații cu privire la conținutul de nutrienți.” [4] 

Obiectivul etichetei nutriționale este de a ajuta consumatorul să selecteze produsul alimentar 
care îi satisface nevoile și de a crește gradul de informare al acestuia “more informed and 
healthier food choices in the context of their daily diet”. [5] 

La nivelul Uniunii Europene, în diferite ţări se utilizează sisteme de etichetare nutriţională 
menționate pe faţa ambalajului agreate la nivel naţional cu scopul de a furniza informațiile 
nutriţionale aduse de produsul alimentar într-un mod simplu, vizibil şi usor de înţeles de către 
cosumator. Întrebarea pe care organele de control, operatorii din industra alimentară şi 
consumatorii o pun este cât de eficientă este această etichetare nutriţională pe faţa ambalajului 
şi ce beneficii ne aduce. Sistemele de etichetare nutriţională menționate pe faţa ambalajului 
sunt realizate în baza standardelor nutriţionale agreate la nivel local cu autorităţiile şi cu 
operatorii din industria alimentară şi au scopul de a sigura o buna informare a consumatorului, 
care este mai mult sau mai putin corectă, având în vedere că profilul consumatorului este un 
profil complex, care este influenţat de diferiţi factori. 

În Statele Unite ale Americii, un studiu științific a arătat, că, ”consumatorii sunt expuși din ce în 
ce mai mult la etichetele care comunică elemente specifice cu privire la fabricarea produselor 
alimentare, mai ales că legislația specifică prevede ca aceste informații pentru anumite produse 
să fie obligatorii. ”Partea bună”, în conformitate cu afirmațiile diferitelor organizații sau a 
organismelor de control, este că acest tip de etichete care includ informații despre fabricarea 
produselor alimentare, pot elimina ”golurile” de comunicare dintre procesatori și consumatori, 
satisfăcând astfel cererea consumatorului pentru criterii cât mai strice și înalte în ceea ce 
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privește calitatea produselor alimentare, ceea ce aduce valoare atât pentru consumatori cât și 
pentru procesatori.”Partea negativă” a acestor tipuri de etichete, este dată de faptul, că, 
consumatorii pot interpreta greșit aceste tipuri de etichete, mai ales în cazul produselor 
fabricate cu procese convenționale, la nivel industrial, care conțin aditivi, chiar dacă nu există 
dovezi științifice care să demosntreze ca acestea pot avea influențe negative asupra 
consumatorilor, sau chiar în situația în care aceste produse au o compoziție diferită. Având în 
considerare aceste constatări, au fost prezentate trei politici cu caracter voluntar, de 
recomandare: etichetarea obligatorie a proceselor de fabricație a produselor alimentare, trebuie 
să se realizeze numai în situația în care s-a demonstrat științific că produsul dăunează sănătății 
umane, cu textul de avertizare; guvernele nu ar trebui să interzică etichetele care descriu 
procesele de fabricație, deoarece această cerință contravine cu drepturile consumatorului de a 
cunoaște și deține controlul produselor pe care le consumă și care poate duce la scăderea 
încrederii consumatorilor; respectiv încurajarea de către guvern a utilizării etichetării voluntare, 
care implică utilizarea tehnologiei inteligente pentru telefon, similară cu etichetarea inteligentă 
propusă de guvern în anul 2016, cu privire la produselor care conțin organisme modificate 
genetic. [6] 

Toate aceste constatări, scot în evidenţă necesitatea dezvoltării unui sistem de extensie a 
etichetării nutriționale astfel încât să creştem informarea consumatorului cu privire la beneficiile 
pe care le aduce produsul alimentar achiziţionat. Această necesitate de a crește gradul de 
informare și înțelegere a beneficiilor produselor alimentare în România este subliniată și în 
studiile ștințifice realizate: ”Perception of romanian consumer on organic food products” [3],  

”Perception of romanian consumer on nutrition labelling of food products”[7], ”Perception of 
romanian consumer on QR code as an extension of nutrition labelling.” [8] 

Tocmai din aceste motive, teza de doctorat este structurată în 5 părţi: partea I (descrisă 
în capitolul I) cuprinde Stadiul actual, studiu referitor la modele de etichetare nutriţională a 
produselor alimentare la nivelul naţional şi european, partea II (detaliată în capitolul II) este 
focusată pe Materiale și metode, partea III (redată în capitolul III) care descrie Cercetarea de 
piaţă, partea IV (descrisă în Capitolul IV) - Cercetarea de piaţă şi analiza percepţiei factorilor 
implicaţi în lanţul alimentar cu privire la conţinutul QR code-ului și partea V (capitolul V),  
Concluziile generale, contribuţii originale şi perspective. 

Scopul prezentei teze de doctorat constă în introducerea unui sistem de extensie a 
etichetării nutriţionale a produselor alimentare utilizând QR code-ul (quick response code), ce 
urmează a fi introdus prin emiterea unei propuneri legislative.  

Prin introducerea acestui sistem de extensie a etichetării nutriționale se urmărește 
creșterea gradului de informare a consumatorului, prin repetarea informațiilor obligatorii 
menționate în legislația etichetării produselor alimentare și a altor informații transmise de 
producători sau comercianți. Este necesară repetarea informațiilor obligatorii prevăzute în 
legislația etichetării produselor alimentare, datorită spațiului mic pe etichetă, sau a ambalajelor 
de dimensiuni mici care nu permit întotdeauna o vizibilitate foarte bună pentru fiecare categorie 
de consumatori. 

Propunerea legislativă va reglementa cerinţele legislative minimale în QR code, suplimentat 
etichetării nutriţionale a produselor alimentare conform cerinţelor consumatorilor, specialiştilor şi 
ale organismelor de reglementare şi control.  
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Studiul de piaţă cu privire la elementele propuse a fi introduse a fost realizat în România, în 
perioada iunie – august 2018 şi a avut la bază o cercetare calitativă şi o cercetare cantitativă. 

Cercetarea calitativă a avut la bază o cercetare calitativă preliminară realizată cu ajutorul 
cadrelor didactice, cercetători, ingineri din industria alimentară, reprezentanți ai autorităților și 
cercetare calitativă finală realizată după definitivarea chestionarelor. 

Cercetarea calitativă finală a avut la bază 6 interviuri detaliate cu persoane de decizie din zona 
de comercianţi/retaileri şi din zona de producţie/industrie alimentară și o cercetare calitativă 
finală realizată cu ajutorul a 40 de respondenți din domeniul cercetării. 

Cercetarea cantitativă s-a realizat pe un eşantion reprezentativ la nivel naţional (conform 
recensământului din anul 2011) cu o dimensiune de 624 de respondenţi, marjă de eroare +/- 
4% şi un interval de încredere de 95%. 

Metodologia utilizată a constat în interviuri faţă în faţă cu publicul larg (femei şi bărbaţi, cu 
vârsta peste 18 ani, din mediul urban şi rural).[8] 

 

Aceasta lucrare este realizată cu ajutorul Programului Core, proiect număr PN 18 02 
03 01.  
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Notaţii şi abrevieri: 

 

AIIBP  = Association Internationale de L'industrie Des Bouillons Et Potages 

ANPC    = Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor 

ASAS    = Academia de Ştiinţe Agricole şi Silvice „Gh. Ionescu Siseşti” Bucureşti 

ANSVSA    = Autoritatea Națională Sanitară Veterinară și pentru Siguranța Alimentelor 

ASIAR    = Asociaţia Specialiştilor de Industrie Alimentară din România 

ASIL    = Asociaţia Specialiştilor din Industria Laptelui 

ASMP –  = Asociaţia Specialiştilor de Morărit-Panificaţie, 

CAOBISCO    = Association des industries de la Chocolaterie, Biscuiterie et Confiserie de 
l'UE 

CE    = Comunitate Europeană 

CEE    = Comunitatea Economică Europeană 

CLITRAVI    = Centre de liaison des industries transformatrices de viandes de l’U.E. 
Liaison centre for the meat processing industry in the E.U. 

DSP    = Direcția de Sănătate Publică 

FAIBP     = Federation des Associations de L'industrie Des Bouillons et Potages de la 
CEE 

FSA     = Food Standards Agency 

HG    = Hotărârea de Guvern 

ICA    = Institutul de Chimie Alimentară 

Imp.  = important 

INCD    = Institutul Național de Cercetare Dezvoltare 

Loc.    = locuitori 

Nr.    = număr 

OSIM    = Oficiul de Stat pentru Invenţii şi Mărci 

Reg.   = Regulament 

QR  . = quick response code = cod de răspuns rapid 

UDJG    = Universitatea ”Dunărea de Jos” din Galați 

USV    = Universitatea ”Ștefan cel Mare” din Suceava 

USAMV Cluj-
Napoca  

= Universitatea de ”Ştiinţe Agronomice şi Medicină Veterinară” din Cluj-
Napoca 

UE    = Uniunea Europeană 
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OBIECTIVE 

• Satisfacerea nevoii consumatorului român de a cunoaşte elementele nutriţionale şi 
energetice care aparţin alimentului; 

• Repetarea în QR code a informațiilor obligatorii prevăzute în legislația etichetării 
produselor alimentare;  

• Evaluarea necesității extensiei etichetării nutriţionale utilizând QR code-ul în viziunea 
specialiştilor din învăţământ – cercetare; 

• Evaluarea necesității extensiei etichetării nutriţionale utilizând QR code-ul în viziunea 
organismelor de control (ANPC, ANSVSA, DSP); 

• Formularea unui chestionar coerent care să subsumeze toată cercetarea de marketing 
anterioară; 

• Evaluarea necesității extensiei etichetării nutriţionale utilizând QR code-ul în viziunea 
procesatorilor și retailerilor din industria alimentară; 

• Efectuarea unui sondaj pentru validarea cerinţelor consumatorului român pentru 
extensia etichetării nutriţionale; 

• Iniţiativă legislativă pentru aplicarea etichetării nutriţionale prin QR code. 
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CAPITOLUL II. 
MATERIALE ŞI METODE 

Această lucrare, inclusiv cercetarea de piață, a fost realizată cu ajutorul Programului 
Core, proiect număr PN 18 02 03 01.  

II.1. Metodologia utilizată în cercetarea calitativă. 

În vederea realizării cercetării calitative s-a utilizat ca metodologie de lucru interviurile 
detaliate, respectiv utilizarea chestionarelor. 

Au fost realizate două cercetări calitative: 

- cercetare calitativă preliminară 

- cercetare calitativă finală 

Cercetarea de piață calitativă preliminară a fost realizată în cadrul concursului 
Ecotrophelia 2017 și în cadrul simpozionului Euroaliment Galați 2017, o cercetare realizată în 
rândul cadrelor didactice, cecetători, ingineri din industria alimentară și a organelor de control 
care au participat la aceste prezentări. În cercetarea preliminară a fost utilizată ca metodologie 
de lucru transmiterea unui chestionar preliminar prezentat în Anexa I, care conține elementele 
propuse a fi introduce în QR code. 

Cercetarea de piață calitativă finală s-a realizat după finalizarea chestionarelor, astfel: 

- cercetare de piață calitativă în rândul producătorilor de produse alimentare și a 
retailerilor 

- cercetare de piață calitativă în rândul cercetătorilor 

Cercetarea calitativă finală realizată în rândul producătorilor de produse alimentare și a 

retailerilor a utilizat ca metodologie de lucru interviurile detaliate. Interviurile au fost realizate de 
o companie specializată în cercetări de marketing cu 6 reprezentanți din industria alimentară:  

- 3 interviuri cu persoane de decizie din zona comercială (București, Ilfov) 

- 3 interviuri cu persoane de decizie din zona de producție (București, Ilfov). [8] 

Cercetare de piață calitativă finală în rândul cercetătorilor a utilizat ca metodologie de 
lucru transmiterea unui chestionar pentru industrie, retail și cercetare prezentat în Anexa II, care 
conține elementele finale propuse a fi introduse în QR code. 
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CAPITOLUL III. 
CERCETARE DE PIAŢĂ 

III.3.2. Utilizarea QR code-ului pe eticheta produselor alimentare. 

„QR code este creat în anul 1994 de către compania japoneză Denso Wave, Inc. şi este o 
prescurtare din limba engleză a textului quick response,  care înseamnă răspuns rapid, 
respectiv este marca înregistrată a acestei companii. Obiectivul principal ce a stat la baza 
dezvoltării acestui QR code a fost dezvolatrea unui sistem de codare şi citire uşoară pentru 
consumator.” [94] 

Spre deosebire de codurile de bare clasice, QR codurile este format pătrat alcătuit din blocuri 
alternative de alb şi negru (fig. 10). 

Aceste coduri sunt folosite cel mai mult de comercianţi în promoţii şi reclame, deoarece pot fi 
scanate cu smartphone-ul sau tableta şi pot conţine o adresă de internet sau sau un mesaj text 
cu informaţii suplimentare. 

 

Figura 10 
Codul de răspuns rapid, QR 

Codul QR oferă consumatorului acces rapid la anumite informaţii din diferite link-uri (locaţii). 

La locul de achiziţie al produselor alimentare este nevoie de prezenţa dispozitivelor de citire a 
QR code-ului.  

Prin scanarea QR code-ului ataşat pe etichetele produselor alimentare, vor apărea pe 
dispozitivul de proiectare informaţii despre produsul alimentar scrise citeţ şi vizibil, cu caractere 
de dimensiune corespunzătoare, care să permită citirea acestora de la o distanţă de minim 50 
cm.  

Operatorii din sectorul alimentar sunt cei care vor răspunde de corectitudinea informaţiilor 
afişate prin scanarea codului.  

În prezent QR code–ul este utilizat de un procent mic de operatori din industria alimentară din 
România, fiind folosit în special pentru a furniza elemente de marketing, campanii de promovare 
a produselor alimentare. 

QR code-ul menţionat în acest proiect este văzut ca o extensie a etichetării nutriţionale, în care 
vor fi menţionate elementele minime obligatorii prevăzute în legislaţia pentru etichetarea 
produselor alimentare, precum şi elemente noi care vor reda intepretarea declaraţiei nutriţionale 



Teză de doctorat: Cercetări privind extensia etichetării nutriționale cu ajutorul QR-code 

RADU M.V. Adriana Elena (BALABAN) 

2019 

 

- 17 - 

din punct de vedere a cantităţii de nutrienţi a produsului alimentar într-un mod cât mai uşor de 
înţeles de către consumator. Au fost propuse a fi introduse în acest QR cod şi alte informaţii cu 
privire la produsul alimentar. 

Cu scopul de a implementa acest QR code în România pe eticheta produselor alimentare, s-a 
luat în vedere necesitatea de a fi cunoscute opiniile şi dorinţele tuturor categoriilor de factori 
care îşi desfăşoară activitatea în industria alimentară, opinii care vor fi analizate şi promovate. 
În vederea colectării acestor date şi de a cunoaşte opiniile cât mai multor consumatori, a fost 
necesară efectuarea unei cercetări de piaţă care să aibă drept obiectiv stabilirea conţinutului 
informaţiilor referitoare la produsul alimentar, cuprinse în QR code. 
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CAPITOLUL IV  
CERCETAREA DE PIAŢĂ ŞI ANALIZA PERCEPŢIEI FACTORILOR 

IMPLICAŢI ÎN LANŢUL ALIMENTAR CU PRIVIRE LA CONŢINUTUL QR 
CODE-ULUI 

În acest capitol este prezentată cercetarea de piaţă care a fost efectuată pe baza rulării 
chestionarelor elaborate în rândul industriei, retail-ului, cercetării şi a consumatorilor: colectarea 
datelor de la respondenţi, analiza, respectiv interpretarea rezultatelor şi desprinderea 
concluziilor finale. 

Datele au fost colectate cu ajutorul chestionarelor care au fost rulate cu ajutorul programului 
“Gizmo survey soft” şi analizate cu programul statistic IBM SPSS. 

Această activitate s-a realizat în 2 etape de lucru şi anume:  

- Cercetare calitativă finală 

- Cercetare cantitativă  

IV.1 Cercetare calitativă  

În vederea realizării cercetării calitative s-a utilizat ca metodologie de lucru interviurile detaliate, 
respectiv utilizarea chestionarelor. 

IV.1.2 Percepţia producătorilor de produse alimentare cu privire la conţinutul de 

informaţii propus a fi introdus în QR code. 

Interviurile realizate în detaliu, au arătat că producătorii se simt într-o oarecare măsură 
constrânşi în realizarea etichetelor, din punct de vedere al spaţiului restrâns care trebuie să 
cuprindă destul de multe informaţii. Anumiţi respondenţi din rândul producătorilor sunt de părere 
că în anumite cazuri eticheta este scrisă cu font foarte mic şi că informaţiile sunt greu de citit, iar 
consumatorul se uită la termenul de valabilitate şi la câteva ingrediente din lista ingredientelor, 
ulterior renunţând la citirea în totalitate a acesteia. 

Avantajele utilizării QR code-ului din punct de vedere al producătorilor identificate sunt: 

- se pot accesa diferite pagini, locaţii, link-uri cu informaţii suplimetare 

- accesul direct de către consumator la informaţii din campaniile promoţionale 

- ocupă spaţiu mic şi pot elimina supraîncărcarea etichetei 

- consumatorul are informaţia în timp real  

Dezavantajele QR-code: 

• se adresează în mare parte publicului tânăr şi mai experimentat în accesarea mediului 
online şi a diverselor aplicaţii IT 

• necesită instalarea unei aplicaţii pe telefon (“ocupă un spaţiu pentru care nu există 

confirmarea dacă consumatorul este dispus să îl utilizeze pentru aplicaţia de citire a QR 

code-ului”) 

• la locul de achiziţie a produselor alimentare este nevoie de prezenţa dispozitivelor de 
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citire a QR code-ului. [8] 

IV.1.3 Percepţia retailerilor referitoare la conţinutul codului QR 

Resondenţii retaileri agreează introducerea de informaţii suplimentare în QR code, având în 
vedere dorinţa şi scopul acestora de a creşte volumul vânzărilor şi pe de altă parte faptul că 
suplimentarea informaţiilor cu privire la produs reprezintă un pas important în educarea 
consumatorului, datorită unei informări detaliate. [8] 

Pe parcursul interviurilor realizate cu aceşti respondenţi, s-a constatat că aceştia analizează 
foarte atent comportamentul consumatorului în magazine şi îşi organizează activitatea în funcţie 
de constatările realizate la raft, de reacţia cumpărătorului. 

Cu privire la introducerea QR cod-ului pe eticheta produsului alimentar, retailerii nu se simt 
afectaţi, având în vedere că există aşteptarea ca, comunicarea şi educarea consumatorului cu 
privire la informaţiile furnizate prin QR code, să se facă de către producător. Aceştia văd o 
oarecare oportunitate prin scanarea acestor coduri la raft prin utilizarea telefoaneelor 
inteligente, dar cred că este puţin probabil realizabilă în România. 

Aşa cum a fost menţionat anterior, respondenţii doresc ca informaţiile care se vor regăsi în QR 
code să fie de ajutor consumatorilor, pentru ca aceştia să selecteze produsele ce le vor 
achiziţiona în cunoştinţă de cauză, în special informaţii cu privire la: 

- producătorul local sau furnizorul de ingrediente, având în vedere că există în piaţă 
tendinţa susţinerii producţia micilor intreprinzători locali; 

- procesul tehnologic de fabricaţie, mai ales în cazul în care există suspiciunea din punct 
de vedere al clientului că produsele ar conţine mai multe ingrediente mai mult sau mai 
puţin dorite de către consumatori, precum: conservanţi, potenţiatori de aromă, agenţi de 
spumare etc.; 

- modalitatea de utilizare a produsului, după caz, dacă este relevant; 

- ţara de provenienţă a produsului, de cele mai multe ori, această informaţie este un 
criteriu important în selectarea produsului în vederea achiziţionării; 

- detalii care nu există pe etichetă, care pot creşte gradul de informare, educare al 
consumatorului cu privire la produs, având în vedere afirmaţia retailer-ului ”Un client cât 
mai informat este un client câştigat”.[8] 

IV.1.4 Percepţia respondenţilor din domeniul cercetării referitoare la conţinutul 

codului QR. 

Dimensiunea eşantionului de respondenţi din domeniul cercetării care au răspuns la chestionar 
este de 40 de respondenţi şi a fost reprezentat de: cadre didactice universitare, cercetători 
ştiinţifici, ingineri şi tehnicieni din cercetare, cu vârste cuprinse între 19 şi 65 de ani. 
Chestionarul a fost transmis electronic, prin e-mail. 

Structura eşantionului de respondenţi din domeniul cercetării este formată din: 

- 10% cadru didactic universitar 

- 52% cercetători ştiinţifici 

- 15% ingineri cercetare 
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- 23% tehnician cercetare  

Au fost evaluate informaţiile propuse prin chestionar să fie introduse în QR code care au primit 
calificativul ”important” (4 puncte) şi ”foarte important” (5 puncte) (fig. 11) şi au fost realizate 
următoarele constatări:  

- procente foarte ridicate în evaluarea cu ”important” şi ”foarte important” s-a înregistrat şi 
pentru  informaţiile: ingredientele care provoacă alergii sau intoleranţe, data durabilităţii 
minimale şi condiţii de păstrare care au primit un procent de 97,5%.  

- menţiunea privind declaraţia nutriţională şi cantitatea de nutrienţi a înregistrat un procent 
de 95%, votul de încredere acestei informaţii care ajută consumatorul să înţeleagă 
calitatea şi valoarea produsului respectiv; punctajele au fost: 65% ”foarte important” şi 
30% ”important”.  

- un procent de 87% s-a înregistrat şi pentru informaţia cu privire la exprimarea valorii 
energetice şi a conţinutului de nutrienţi per porţie şi /sau per unitate de consum, dovadă 
a importanţei acordate acestei informaţii de respondenţii grupului.  

- un procent important în evaluare (77%) s-a înregistrat şi pentru menţiunea suplimentară 
propusă, Valoarea energetică şi cantităţile de nutrienţi exprimate după caz ca procent 
din valorile de referinţă.  

- la polul opus s-a aflat informaţia propusă a fi introdusă în QR code standardul de 
referinţă folosit la fabricarea produsului alimentar, evaluată cu 62,5%. De aici putem 
constata, că mai mult de jumătate dintre respondenţi au apreciat cu 4 şi 5 puncte 
această menţiune suplimentară, dar totuşi mai puţini decât pentru celelalte menţiuni din 
chestionar. 

În ceea ce priveşte sistemele de etichetare nutriţională pe faţa ambalajelor care utilizează 
codurile de culori prezentate a fi introduse în QR code, aceşti respondenţii din domeniul 
cercetării, într-un procent de 80% (figura 13), au ales ca fiind important/ foarte important 
sistemul de etichetare nutriţională de pe faţa ambalajului, tip semafor, din Marea Britanie, 
comparativ cu cel din Franţa, NutriScore.  
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Figura 12  

Importanţa informaţiilor propuse pentru codul QR din punct de vedere al respondenţilor din domeniul cercetării. 
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Figura 13  
Evaluare sisteme etichetare nutriţională prin culori din punct de vedere al respondenţilor din 

domeniul cercetării 

IV.2 Cercetare cantitativă  

IV.2.2. Descrierea eşantionului  

 Reprezentativ la nivel naţional  

(Conform recensământului din 2011) 

Mediul: Urban şi rural 

Genul: Femei şi bărbaţi 

Vârsta: peste 18 ani 
 

Regiuni Urban mic  
(< 20 k loc.) 

Urban mediu  
(20 k -100 k loc.) 

Urban mare  
(> 100 k loc.) 

Rural 

Sud  
(Muntenia + Oltenia) 

3% 5% 5% 19% 

Est  
(Moldova + Dobrogea) 

2% 4% 5% 14% 

Vest  
(Transilvania + Banat) 

4% 5% 9% 16% 

Bucureşti   9%  
 

 624 respondenţi 
Marjă de eroare: +/- 4% interval de încredere 
95% 

Figura  14  
Structura şi dimensiunea eşantionului în cercetarea cantitativă 

STRUCTURA EŞANTION 

DIMENSIUNE EŞANTION 
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Dimensiunea eşantionului este formată formată din 624 de respondenţi din rândul 
consumatorilor, cu vârsta de peste 18 ani, din mediul urban şi rural. Această cercetare s-a 
bazat pe marja de eroare de +/- 4% având în vedere intervalul de încredere de 95%. (Figura 
14). 

Posibilitatea accesării informaţilor propuse a fi introduse în QR – code. 

Pentru scanarea, respectiv accesarea informaţiilor din QR code, este necesar un dispozitiv de 
citire a acestuia, de exemplu un telefon inteligent “smart phone”. Din respondenţii 
consumatorilor, 94% au un telefon mobil, iar 75% dintre aceştia au un telefon “smart phone”, 
prin urmare, aceşti consumatori pot avea acces la informaţiile despre un produs alimentar prin 
scanarea QR code-ului (Figura 16). [8] 

În concluzie, 70% din populaţia României ar putea accesa în prezent informaţiile menţionate în 
QR code. 

„Informații despre e-comerț, video, produse alimentare și non alimentare, aplicații, sunt 
informațiile cele mai accesate cu ajutorul lui QR code.”[99] 

 

Figura  16 
 Posibilitate accesare informaţii prin QR – code 

IV.2.3 Rezultatele cercetării cantitative 

Interviurile faţă-în-faţă s-au realizat cu ajutorul întrebărilor din chestionarul elaborat pentru 
consumatorii obişnuiţi şi descris în Anexa III. [8] 

A fost evaluată importanţa informaţiilor care au fost propuse a fi menţionate în codul QR de 
către consumatori obişnuiţi, pe o scară de la 1 la 5 puncte, având următoarea semnificaţie:  

- 1 punct – neimportant  

- 2 puncte – puţin important  

- 3 puncte – importanţă medie 

- 4 puncte - important  

- 5 puncte – foarte important 
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Figura  17  
Evaluarea importanţei informaţiilor propuse pentru QR code de către consumatori 
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După cum se observă din figura 17, un număr de 12 menţiuni propuse prin chestionar 
consumatorilor a fost evaluat de aceştia cu peste 4 puncte în medie (între 4 şi 4,5 puncte), ceea 
ce înseamnă că au fost apreciate ca fiind importante şi foarte importante pentru ei. Celelalte 5 
menţiuni au fost de asemenea apreciate, obţinând ca medie punctaje între 3,9 (3 menţiuni – ca 
fiind importante) şi 3,6 – punctaj care încadrează aceste informaţii cu gradul de importanţă 
între: importanţă medie şi important, ceea ce demonstrează că informaţiile propuse a fi 
introduse în acest cod sunt esenţiale pentru consumator. 

Datele colectate au arătat că menţiunile referitoare la data durabilităţii minimale sau data limită 
de consum şi ingredientele care provoacă alergii sau intoleranţe sunt informaţii considerate cele 
mai importante pentru consumatori, totalizând o medie de aproximativ 4,5 puncte din 5 posibile.  

De aici se poate trage următoarele concluzii în general şi anume, că, respondenţii 
consumatorilor români se uită la termenul de valabilitate al produselor, ceea ce reprezintă un 
lucru pozitiv, respectiv aceştia sunt atenţi la conţinutul în ingrediente şi mai ales prezenţa 
ingredientelor sau, şi substanţelor care provoacă alergii şi intoleranţe, informație urmărită de 
diferiți consumatori. [8] 
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Figura  22 

 Comparaţie în evaluarea informaţiilor încadrate foarte importante şi importante, urban versus rural 
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Rezultatele în cercetarea de piaţă, etapa cantitativă, au permis efectuarea unor comparaţii care 
să conducă la obţinerea unor concluzii reale şi cât mai corecte referitoare la conţinutul 
informaţiilor propuse a fi introduce în QR code. În acest sens au fost comparate procentele 
obţinute de informaţiile din chestionar care au primit punctajele cele mai mari (important - 4 
puncte şi foarte important – 5 puncte/ comparaţie top 2- boxes), în rural şi urban (Figura 22).  

Respondenţii din mediul urban au înregistrat, un interes mai ridicat faţă de următoarele 
menţiuni:  

- Data durabilităţii minimale sau data limită de consum - 93% dintre ei au considerat 
această informaţie importantă (4 puncte) şi foarte importantă (5 puncte)  

- Condiţii de păstrare - 92%  

- Ingrediente care provoacă alergii sau intoleranţe - 92%  

- Listă de ingrediente - 89%  

- Denumirea produsului alimentar - 88%  

- Respondenţii din mediul rural au prezentat o atenţie uşor ridicată pentru:  

- Cantitatea netă de produs alimentar – 84%  

- Instrucţiunile de utilizare – 81%  

Diferite studii  arată interesul crescut al consumatorilor față de lista de ingrediente și mențiuniile 
de pe ambalaj.  [76, 89,7].  

Astfel putem trage concluzia că, acest interes crescut față de informația de pe ambalajele 
produselor alimentare contribuie la educarea consumatorului și influențarea acestuia în 
achiziționarea produselor. 
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Figura  25  

Comparaţie în evaluarea importanţei informaţiilor propuse pentru QR code, respondenţi femei versus respondenţi bărbaţi 
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După cum se poate observa din figura 25, respondenţii de gen feminin prezintă un interes mai 
mare decât respondenţii de gen masculin faţă de toate informaţiile despre un produs alimentar, 
oferite prin intermediul chestionarului.  

În cazul primelor 5 informaţii propuse, diferenţele între cele două grupuri (femei-bărbaţi) sunt 
mari, astfel:  

- Data durabilităţii minimale sau data limită de consum – la respondenţi femei procentul 
este 94%, prin urmare 94% dintre respondenţi au considerat că această informaţie este 
importantă şi foarte importantă, în timp ce la respondenţii bărbaţi procentul este de 89%.  

- Condiţii de păstrare – procent de 92% înregistrat în rândul respondenţilor femei, 
comparativ cu 88% la respondenţi bărbaţi.  

- Ingrediente care provoacă alergii sau intoleranţe – s-a votat printr-un procent de 92% la 
respondenţi femei şi 86% la respondenţi bărbaţi, prin urmare acestea sunt mai 
interesate de problemele de intoleranţă alimentară şi vor să cunoască dacă alimentul 
conţine sau nu astfel de ingrediente.  

- Lista de ingrediente – procent de 91% la respondenţi femei, comparativ cu 86% în cazul 
respondenţilor bărbaţi.  

- Denumirea produsului alimentar – procentul în cazul respondenţilor femei este de 88%, 
în timp ce la respondenţii bărbaţi s-a înregistrat un procent de 83%.  

Evaluarea sistemelor de etichetare nutriţională suplimentară prin coduri de culori  

Pe parcursul parcurgerii chestionarelor, au fost prezentate respondenţilor cele două propuneri 
privind etichetarea nutriţională de pe faţa ambalajului cu ajutorul codului de culori, iniţiate şi 
utilizate deja cu în Marea Britanie şi Franţa, dar implementate şi în alte ţări, în mod voluntar.  

Un procent de 65% dintre respondenţi au ales sistemul de etichetare din Marea Britanie (Figura 
37).  

 
Figura  37  

Preferinţa respondenţilor pentru sistemele de etichetare prin culori 
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CAPITOLUL V 
CONCLUZIILE GENERALE, CONTRIBUŢII ORIGINALE ŞI 

PERSPECTIVE 

Codul de citire rapidă (codul QR) reprezintă o soluţie inteligentă de extindere a 
etichetării nutriţionale suplimentară a produselor alimentare, care oferă acces rapid la anumite 
informaţii, astfel satisfăcând nevoile consumatorului român de a cunoaște elementele 

nutriționale și energetice ale produsului, respectiv crescând gradul de informare a 

cosumatorului. 

Repetarea în QR code a informațiilor obligatorii prevăzute în legislația etichetării 

produselor alimentare susținută de dimensiunea caracterelor mici de pe ambalajele, care nu 
permit pentru fiecare categorie de consumatori o bună vizibilitatate sau o bună înțelegere a 
informației, lucru constatat în studiul realizat în România [7]. 

Cercetarea de piaţă a fost realizată în două etape: o cercetare preliminară în rândul 
cercetătorilor pe baza chestionarului preliminar care a fost realizat în cadrul evenimentelor 
Ecotrophelia 2017 şi Euroaliment 2017, care a arătat că extensia etichetării nutriționale în 

viziunea specialiștilor din învățământ – cercetare prin analiza informaţiilor propuse a fi introduse 
în QR code, acestea fiind accepate, respectiv având scopul de a creşte gradul de informare a 
consumatorului, printr-o informare cât mai corectă şi completă a acestuia, precum și preferința 
acestora de a avea pe eticheta produsului sistemul de etichetare nutrițională ”Traffic light”. 

Extensia etichetării nutriţionale utilizând QR code-ul în viziunea organismelor de control 

(ANPC, ANSVSA, DSP), este văzută ca un program de creștere a gradului de informare a 

consumatorului, dar totodată și ca un program de creștere a gradului de încredere a 

consumatorului față de autoritățile de control din prisma calității duale. 

În baza datelor colectate în cercetarea de piață preliminară și a consultări organismelor de 
cotrol, s-a formulat un chestionar coerent care a subsumat toată cercetarea de marketing 

anterioară.  Acest chestionar a fost personalizat într-un chestionar pentru industrie, retail și 
cercetare (Anexa II) și într-un chestionar destinat consumatorilor (Anexa III). 

Cercetarea de piaţă cantitativă şi calitativă finală a fost realizată pe un eşantion 
reprezentativ de respondenţi la nivel naţional, cu implicarea principalelor categorii de factori din 
domeniul alimentaţiei, eşantion ce a permis colectarea, analiza şi interpretarea datelor din piaţă 
referitoare la conţinutul codului QR.  

În urma studiului realizat s-a constat că producătorii de alimente agreează, în general, 
implementarea QR code-ului în ţara noastră, ca o extensie a etichetării nutriționale, însă 
consideră oportună introducerea de imagini, filme scurte şi clipuri de prezentare, informaţii 
plăcute consumatorului şi care prin modalitatea de prezentare pot fi uşor de înţeles de către 
aceştia. Totodată aceştia sunt de părere că o nouă modalitate de etichetare ar determina 
costuri ridicate şi asta nu reprezintă un fapt îmbucurător pentru companii.  

Respondenţii retailerilor îmbrățișează extensia etichetării nutriționale a produselor alimentare 
prin codul QR, introducerea de informaţii noi despre produs, altele decât cele obligatorii în 
conţinutul acestui cod, aceştia fiind interesaţi de vânzarea produselor, iar suplimentarea 
numărului de informaţii despre produs şi a mijloacelor de comunicare ar conduce la creşterea 
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volumului vânzărilor. Aceştia au afirmat că doresc introducerea sistemului de etichetare 
nutrițională ”Traffic light”, respectiv a informaţiilor legate de procesul de fabricare a produsului, 
despre producătorul local sau furnizorul de ingrediente pentru produs, în condiţiile în care toţi 
marii retaileri au dezvoltat game de produse româneşti, susţinând şi încurajând producţia micilor 
întreprinzători.  

Respondenţii din domeniul de cercetare agreează introducerea QR code-ului în etichetare, 
considerând că sunt importante şi foarte importante toate informaţiile din chestionar. Majoritatea 
a votat pentru sistemul de etichetare prin culori implementat de Marea Britanie. Agreerea 
introducerii informaţiilor propuse în QR code, precum şi preferinţa acestor respondenţi faţă de 
sistemul de etichetare nutriţională implementat opţional în Marea Britanie a fost consemnat pe 
parcusul celor 2 cercetări de piaţă, în cercetarea preliminară precum şi în cercetarea de piaţă 
finală, constatări ce susţin implementarea acestei extensii a etichetării nutriționale prin QR cod-
ul de citire rapidă, ce cuprinde informaţiile propuse. 

Respondenţii consumatorilor obişnuiţi într-un procent de 94% la nivel naţional au telefon mobil, 
iar 75% dintre ei folosesc smartphone-ul. Aceştia au considerat că toate informaţiile din 
chestionar sunt importante şi foarte importante într-un procent de peste 60%. Informaţia care a 
fost aleasă ca fiind cea mai importantă pentru ei a fost Data durabilităţii minimale a produsului 
(91%), urmată de Ingredientele care provoacă alergii, condiţiile de păstrare (90%).  

Respondenţii care au participat la realizarea acestului studiu din rândul cercetătorilor din 
industria alimentară, consumatorilor obişnuiţi, producătorilor şi retailerilor şi-au exprimat 
preferinţa de a introduce pe faţa ambalajului sistemul de etichetare nutriţională prin culori tip 
semafor, din Marea Britanie, ca fiind essential în creşterea gradului de informare al acestora. 

Perspectiva acestei lucrări este de a creşte gradul de informare a consumatorului şi de a 
participa ca şi suport tehnic referitor la diferenţele de calitate ce caracterizează unele produse 
de pe piaţa unică, de a mări transparenţa dintre producător şi consumator. 

QR code-ul implementat pe eticheta produsului alimentar participă la creşterea transparenţei şi 
in mediul de comercializare on line, precum poate ajuta inclusiv la trasabilitatea produsului 
alimentar. 

La sfârşitul anului 2018 şi începutul anului 2019, în cadrul unor discuţii deschise cu 
reprezentanţii Autorităţii Naţionale de Protecţie a Consumatorului şi a Minsiterului Agriculturii au 
fost prezentate propunerile propunerea privind introducerea QR code-ului pe produsele 
alimentare, a registrului unic de control a produselor alimentare comercializate pe teritoriul 
Uniunii Europene ca parte a standardului dublu de calitate.  

Datele de intrare în cadrul acestei lucrări au contribuit din punct de vedere ştiinţific în procesul 
de elaborare al Raportului aprobat de Parlamentul European privind calitatea duală în baza 
elementelor din prezenta lucrări este recunoscută de către Comisia Europeană [95], a 
propunerii legislative privind introducerea QR code-ului pe eticheta produselor alimentare 
respectiv [105] și a legii nr. 133/2019 pentru înființarea Agenției pentru Calitatea și Marketingul 
Produselor Agroalimentare [98],  atingându-se astfel obiectivul privind inițiativa legislativă pentru 

aplicarea etichetării nutriționale prin QR code.  

Obiectivul Agenției pentru Calitatea și Marketingul Produselor Alimentare este de a promova 
consumul produselor alimentare care sunt certificate voluntar, în baza unor sisteme de 
certificare elaborate prin legislație națională sau europeană. 
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Anexa II 

CHESTIONAR pentru industrie, retail și cercetare 

 

referitor la informaţiile care sunt menţionate sau pe care dumneavoastră le consideraţi că 
trebuie menţionate în QR codul (codul de răspuns rapid) de pe eticheta produselor alimentare 

Cât de importante considerați că sunt informațiile de mai jos, despre un produs alimentar, 
pentru a fi menționate în QR code-ul (codul de răspuns rapid) de pe eticheta produsului? 

Domeniu de activitate: 

Industrie   ____________________________________ 

Retail  ____________________________________ 

Cercetare ____________________________________ 

  

Nr. 

Crt. 

 

Informaţia despre produsul alimentar care să fie menţionată 
în QR code 

Ne 
imp. 

1 

Puţin 
Imp. 

2 

Imp. 

Medie 

3 

Imp. 

 

4 

Foarte 
imp. 

5 

1. Denumirea produsului alimentar      

2. Ţara de origine sau locul de provenienţă al produsului 
alimentar 

     

3. Ţara de origine sau locul de provenienţă a ingredientului 
(ingredientelor) primar(e) 

     

4. Numele sau denumirea comercială  şi adresa operatorului 
din sectorul alimentar (producătorului) 

     

5. Numele importatorului pe piaţa Uniunii Europene, atunci 
când este cazul 

     

6 Lista de ingrediente      

7 Ingredientele care provoacă alergii sau intoleranţe      

8 Cantitatea netă de produs alimentar      

9 Cantitatea de ingrediente/categorii de ingrediente care 
figurează în denumirea produsului 

     

10 Data durabilităţii minimale sau data limită de consum      

10 Condiţii de păstrare      

12 Instrucţiuni de utilizare, atunci când omiterea lor 
îngreunează utilizarea corectă a produsului alimentar 
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13 Declaraţia nutriţională (valoare energetică şi cantitatea de 
grăsimi, acizi graşi saturaţi, glucide, zaharuri, proteine şi 

sare) exprimată la 100g sau 100ml 

     

14 Exprimarea valorii energetice şi a conţinutului de nutrienţi 
per porţie şi /sau per unitate de consum 

     

15 Valoarea energetică şi cantităţile de nutrienţi să fie 
exprimate, după caz, ca procent din consumul de referinţă 

stabilit pentru 100 g sau 100 ml. 

     

16 Standardul de referinţă pentru fabricarea produsului 
alimentar (standard de firmă, SR, SR ISO etc) 

     

17. Certificarea sistemelor de management al calităţii şi al 
siguranţei alimentare implementate de producător 

     

18. Exprimarea, prin culori, a conţinutului de nutrienţi: grăsimi, 
acizi graşi saturaţi, glucide şi sare (sistem de etichetare tip 
”Semafor” utilizat în UK), astfel: conţinut ridicat - culoarea 
roşie, conţinut mediu - culoarea galben, conţinut scăzut - 

culoarea verde. 

Exemplu: 

 

     

19. Exprimarea prin culori, a calităţii nutriţionale a produsului 
alimentar -sistem numit Nutri score, utilizat în Franţa. (verde 

închis (A)  = produs favorabil din punct de vedere nutritiv; 
până la portocaliu închis (E) = produs mai puţin favorabil 

din punct de vedere nutritiv)  
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Anexa III 

 

 

 

Referitor la informațiile care sunt menționate sau pe care dumneavoastră le considerați că 
trebuie menționate în QR code-ul (codul de răspuns rapid) de pe eticheta produselor alimentare  

Cât de importante considerați că sunt informațiile de mai jos, despre un produs alimentar, 
pentru a fi menționate în QR code-ul (codul de răspuns rapid) de pe eticheta produsului? 

CHESTIONAR pentru consumatori 

 

Date participant sondaj: 

1. Varsta 

18-30  

 

31-50  

 

51-65 

 

peste 65  

2. Gen 

Feminin   Masculin  

3. Nivel educațional 

gimnazial            liceal                  universitar         

4. Domiciliu 

Rural    Urban   

Nr. 
Crt. 

 

Informația despre produsul alimentar care să fie 
menționată în QR code 

Ne 
imp. 

1 

Puţin 
Imp. 

2 

Imp. 

Medie 

3 

Imp. 

 

4 

Foarte 
imp. 

5 

1. Denumirea produsului alimentar      
2. Țara de origine sau locul de proveniență a produsului 

alimentar 
     

3. Țara de origine sau locul de proveniență a ingredientului 
(ingredientelor) primar(e) 

     

4. Numele/ denumirea comercială  și adresa operatorului 
din sectorul alimentar (producătorului) 
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5. Numele importatorului pe piața Uniunii Europene, atunci 
când este cazul 

     

6 Lista de ingrediente      
7 Ingredientele care provoacă alergii sau intoleranțe      
8 Cantitatea netă de produs alimentar      
9 Cantitatea de anumite ingrediente/categorii de 

ingrediente care figurează în denumirea produsului 
     

10. Data durabilității minimale sau data limită de consum      
11. Condiții de păstrare      
12. Instrucțiuni de utilizare, atunci când omiterea lor 

îngreunează utilizarea corectă a produsului alimentar 
     

13, Declarația nutrițională (valoare energetică și cantitatea 
de grăsimi, acizi grași saturați, glucide, zaharuri, proteine 

și sare), exprimată la 100g sau 100ml 

     

14, Exprimarea valorii energetice și a conținutului de nutrienți 
per porție și /sau per unitate de consum 

     

15. Valoarea energetică și cantitățile de nutrienți să fie 
exprimate, după caz, ca procent din consumul de 

referință stabilit pentru 100g sau 100ml. 

     

16. Posibilitatea consumului produsului alimentar de către 
vegetarieni sau vegani 

     

17. Standardul de referință pentru fabricarea produsului 
alimentar (standard de firmă, SR, SR ISO etc) 

     

18. Exprimarea, prin culori, a conținutului de nutrienți: 
grăsimi, acizi grași saturați, glucide și sare (sistem de 
etichetare tip ”Semafor” utilizat în UK), astfel: conținut 

ridicat - culoarea roșie, conținut mediu - culoarea 
galben, conținut scăzut - culoarea verde. 

 

     

19. Exprimarea prin culori, a calităţii nutriţionale a produsului 
alimentar - sistem numit Nutri score, utilizat în Franţa. 

(verde închis (A)  = produs favorabil din punct de vedere 
nutritiv; până la culoarea portocaliu închis (E) = produs 

mai puţin favorabil din punct de vedere nutritiv), 

 

     


