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Sectiunea A
Rezumat (RO)

Teza de abilitare dezvolta o perspectiva integratd asupra rolului marketingului in tranzitia
digital-sustenabild din Europa Centrala si de Est (CEE). Argumentul central este ca marketingul
trebuie Inteles ca mecanism director al dublei tranzitii digitale si sustenabile, nu ca functie de
suport. Aceastd repozitionare devine relevantd Intr-un context cu presiuni institutionale,
volatilitate energetica si asimetrii In capabilitatile digitale.

Contributia 1 (C1) dezvolta cadrul conceptual al marketing-led digital sustainability, care
leaga capabilitatile dinamice ale firmelor - sensing, seizing si reconfiguring - de rezultate duale,
comerciale si ESG. Cadrul porneste de la premisa cd aceste rezultate nu decurg automat din
tehnologiile digitale, ci sunt mediate de decizii de marketing si structura proceselor
organizationale. Din punct de vedere metodologic, contributia foloseste o analiza calitativa
multiple-case study pe cinci sectoare industriale. Datele sunt construite prin triangularea surselor,
incluzdnd documente corporative, rapoarte si observatie digitald, analizate prin codificare
tematica in NVivo.

Sunt identificate mecanismele prin care datele, inteligenta artificiala (IA) si designul
proceselor contribuie la transparenta operationald, agilitatea analiticd si inovatia in modele de
afaceri. Cadrul analitic din sectiunea B.1.2.3 aratd ca tehnologiile digitale au roluri strategice
distincte in tranzitia digital-sustenabild. Al si Big Data optimizeaza operatiunile si personalizeaza
experienta clientului, generand eficienta si reducerea risipei. Internet of Things (IoT) functioneaza
ca infrastructurd pentru vizibilitate operationald, facilitand modelele circulare. Blockchain-ul
consolideaza increderea si validarea informatiilor de sustenabilitate. Productia aditiva prezinta
potential transformativ prin reconfigurarea lanturilor de valoare.

Rezultatele indica ca interventiile digitale genereaza valoare durabila cand sunt orchestrate
de marketing, sustinute de guvernanti etici si evaluate prin indicatori comerciali si ESG. In
absenta acestei alinieri, beneficiile raiman fragmentate.

Teza ofera o sinteza a literaturii privind comportamentul consumatorului sustenabil,
focalizatd pe generatia Z. Analiza evidentiaza factori precum transparenta si accesibilitatea
pretului care reduc decalajul dintre atitudini si comportamente.

Contributia 2 (C2) furnizeaza dovezi cantitative pentru economiile din Europa Centrala si
de Est, validand ipotezele din C1. Metodologia foloseste modele econometrice pe date panel,

incluzand specificatii Arellano—-Bond GMM, pentru a surprinde efectele deciziilor de marketing
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si investitiilor verzi. Baza de date acopera o perioada extinsa si integreaza indicatori economici si
al tranzitiei energetice, precum investitiile Tn surse regenerabile, eficienta retelelor si
productivitatea. Specificatiile includ interactiuni intre variabile si nivelul de readiness digital,
masurat prin indici DESI/ICT, pentru a surprinde complementaritatea dintre digitalizare si
performantd. Robustetea rezultatelor este verificata prin teste specializate, inclusiv estimari
Driscoll-Kraay, asigurand validitatea in contextul economiilor CEE.

Analizele evidentiazd regularitati empirice robuste. Investitiile verzi genereaza efecte
economice mai puternice in tarile cu maturitate digitald ridicatd, indicand complementaritatea
dintre digitalizare si tranzitia energeticd. Socurile de pret la energie sunt amortizate mai eficient
in contexte cu capabilitati digitale dezvoltate. Interactiunea dintre investitiile verzi si readiness-ul
digital explica variatia performantei intre tarile CEE.

O analiza pe date din comertul electronic european in contextul COVID-19 contureaza
tipologii ale rdspunsurilor intre firme reactive digital, acceleratori tactici si transformatori
strategici. Aceasta confirma rolul capabilitatilor de date in rezilienta organizationala.

Contributia 3 (C3) introduce cadrul Digital Sustainability Sequencing (DSS), care propune
secventierea capabilitatilor organizationale in trei etape progresive si interdependente.
Performanta digital-sustenabild rezultd din ordonarea initiativelor in timp. Prima etapa, DSSI,
vizeaza construirea infrastructurilor digitale fundamentale. DSS2 dezvolta agilitatea analitica prin
integrarea inteligentei artificiale. DSS3 extinde logica la nivel de ecosistem, focalizdndu-se pe
orchestrarea relatiilor inter-organizationale.

Cadrul DSS explica variatiile rezultatelor interventiilor digitale. Fard progresie de la
vizibilitate operationald, la decizie analiticd si orchestrare ecosistemica, beneficiile digitalizarii
raman fragmentate. DSS functioneaza ca mecanism de disciplinare strategica.

Operationalizarea DSS urmeaza sase pasi: (1) definirea scopurilor comerciale si ESG; (2)
diagnoza maturitatii digital-sustenabile; (3) maparea KPI-urilor duale; (4) stabilirea setului minim
de date si guvernantd; (5) implementarea initiativelor rapide in 90 de zile; si (6) elaborarea foii de
parcurs pe 12-24 luni.

Aplicarea DSS in Europa Centrald si de Est aratd cum marketingul poate conduce
programe inter-functionale precum etichetarea amprentei carbon, generand imbunatatiri ale
conversiei si progrese in indicatorii ESG.

Originalitatea tezei constd in trei contributii. Prima realizeaza integrarea dovezilor
calitative (C1), configurationale si econometrice (C2) Intr-un cadru analitic. A doua demonstreaza

empiric interactiunile dintre investitiile verzi si nivelul de readiness digital, evidentiind rolul in
8
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performanta economica si de mediu in Europa Centrala si de Est. A treia propune cadrul Digital
Sustainability Sequencing (DSS), care conecteaza functiunea de marketing cu guvernanta datelor
si obtinerea rezultatelor comerciale si ESG.

Relevanta practica este sustinuta de instrumente operationale pentru manageri in pilotarea
tranzitiei digital-sustenabile. Acestea includ harti de maturitate (DSS), dashboard hibrid pentru
KPI comerciali si ESG, protocoale de guvernantd a datelor (DPIA-lite) si experimente pentru
rezultate pe termen scurt.

Agenda de cercetare 2025-2029 vizeaza consolidarea contributiilor prin dezvoltarea DSS-
lite, un ghid pragmatic (<40 pagini) pentru IMM-uri din CEE, extinderea analizelor panel si
publicarea codurilor (R/Python) si dataseturilor in regim deschis. Transferul educational urmeaza
logica ,,Research-to-Classroom" prin micro-module si studii de caz.

Teza se adreseaza cercetatorilor si practicienilor interesati de guvernanta interventiilor
digitale 1n tranzitia sustenabild, oferind metode validate pentru transformarea obiectivelor de
sustenabilitate in surse de performantd comerciald si impact ESG.

Cuvinte-cheie: marketing digital; sustenabilitate; CEE; AB-GMM; DSS; capabilitéti

dinamice





