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Secțiunea A 

Rezumat (RO) 

Teza de abilitare dezvoltă o perspectivă integrată asupra rolului marketingului în tranziția 

digital-sustenabilă din Europa Centrală și de Est (CEE). Argumentul central este că marketingul 

trebuie înțeles ca mecanism director al dublei tranziții digitale și sustenabile, nu ca funcție de 

suport. Această repoziționare devine relevantă într-un context cu presiuni instituționale, 

volatilitate energetică și asimetrii în capabilitățile digitale. 

Contribuția 1 (C1) dezvoltă cadrul conceptual al marketing-led digital sustainability, care 

leagă capabilitățile dinamice ale firmelor - sensing, seizing și reconfiguring - de rezultate duale, 

comerciale și ESG. Cadrul pornește de la premisa că aceste rezultate nu decurg automat din 

tehnologiile digitale, ci sunt mediate de decizii de marketing și structura proceselor 

organizaționale. Din punct de vedere metodologic, contribuția folosește o analiză calitativă 

multiple-case study pe cinci sectoare industriale. Datele sunt construite prin triangularea surselor, 

incluzând documente corporative, rapoarte și observație digitală, analizate prin codificare 

tematică în NVivo. 

Sunt identificate mecanismele prin care datele, inteligența artificială (IA) și designul 

proceselor contribuie la transparența operațională, agilitatea analitică și inovația în modele de 

afaceri. Cadrul analitic din secțiunea B.1.2.3 arată că tehnologiile digitale au roluri strategice 

distincte în tranziția digital-sustenabilă. AI și Big Data optimizează operațiunile și personalizează 

experiența clientului, generând eficiență și reducerea risipei. Internet of Things (IoT) funcționează 

ca infrastructură pentru vizibilitate operațională, facilitând modelele circulare. Blockchain-ul 

consolidează încrederea și validarea informațiilor de sustenabilitate. Producția aditivă prezintă 

potențial transformativ prin reconfigurarea lanțurilor de valoare. 

Rezultatele indică că intervențiile digitale generează valoare durabilă când sunt orchestrate 

de marketing, susținute de guvernanță etică și evaluate prin indicatori comerciali și ESG. În 

absența acestei alinieri, beneficiile rămân fragmentate. 

Teza oferă o sinteză a literaturii privind comportamentul consumatorului sustenabil, 

focalizată pe generația Z. Analiza evidențiază factori precum transparența și accesibilitatea 

prețului care reduc decalajul dintre atitudini și comportamente. 

Contribuția 2 (C2) furnizează dovezi cantitative pentru economiile din Europa Centrală și 

de Est, validând ipotezele din C1. Metodologia folosește modele econometrice pe date panel, 

incluzând specificații Arellano–Bond GMM, pentru a surprinde efectele deciziilor de marketing 
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și investițiilor verzi. Baza de date acoperă o perioadă extinsă și integrează indicatori economici și 

ai tranziției energetice, precum investițiile în surse regenerabile, eficiența rețelelor și 

productivitatea. Specificațiile includ interacțiuni între variabile și nivelul de readiness digital, 

măsurat prin indici DESI/ICT, pentru a surprinde complementaritatea dintre digitalizare și 

performanță. Robustețea rezultatelor este verificată prin teste specializate, inclusiv estimări 

Driscoll–Kraay, asigurând validitatea în contextul economiilor CEE. 

Analizele evidențiază regularități empirice robuste. Investițiile verzi generează efecte 

economice mai puternice în țările cu maturitate digitală ridicată, indicând complementaritatea 

dintre digitalizare și tranziția energetică. Șocurile de preț la energie sunt amortizate mai eficient 

în contexte cu capabilități digitale dezvoltate. Interacțiunea dintre investițiile verzi și readiness-ul 

digital explică variația performanței între țările CEE. 

O analiză pe date din comerțul electronic european în contextul COVID-19 conturează 

tipologii ale răspunsurilor între firme reactive digital, acceleratori tactici și transformatori 

strategici. Aceasta confirmă rolul capabilităților de date în reziliența organizațională. 

Contribuția 3 (C3) introduce cadrul Digital Sustainability Sequencing (DSS), care propune 

secvențierea capabilităților organizaționale în trei etape progresive și interdependente. 

Performanța digital-sustenabilă rezultă din ordonarea inițiativelor în timp. Prima etapă, DSS1, 

vizează construirea infrastructurilor digitale fundamentale. DSS2 dezvoltă agilitatea analitică prin 

integrarea inteligenței artificiale. DSS3 extinde logica la nivel de ecosistem, focalizându-se pe 

orchestrarea relațiilor inter-organizaționale. 

Cadrul DSS explică variațiile rezultatelor intervențiilor digitale. Fără progresie de la 

vizibilitate operațională, la decizie analitică și orchestrare ecosistemică, beneficiile digitalizării 

rămân fragmentate. DSS funcționează ca mecanism de disciplinare strategică. 

Operaționalizarea DSS urmează șase pași: (1) definirea scopurilor comerciale și ESG; (2) 

diagnoza maturității digital-sustenabile; (3) maparea KPI-urilor duale; (4) stabilirea setului minim 

de date și guvernanță; (5) implementarea inițiativelor rapide în 90 de zile; și (6) elaborarea foii de 

parcurs pe 12-24 luni. 

Aplicarea DSS în Europa Centrală și de Est arată cum marketingul poate conduce 

programe inter-funcționale precum etichetarea amprentei carbon, generând îmbunătățiri ale 

conversiei și progrese în indicatorii ESG. 

Originalitatea tezei constă în trei contribuții. Prima realizează integrarea dovezilor 

calitative (C1), configuraționale și econometrice (C2) într-un cadru analitic. A doua demonstrează 

empiric interacțiunile dintre investițiile verzi și nivelul de readiness digital, evidențiind rolul în 
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performanța economică și de mediu în Europa Centrală și de Est. A treia propune cadrul Digital 

Sustainability Sequencing (DSS), care conectează funcțiunea de marketing cu guvernanța datelor 

și obținerea rezultatelor comerciale și ESG. 

Relevanța practică este susținută de instrumente operaționale pentru manageri în pilotarea 

tranziției digital-sustenabile. Acestea includ hărți de maturitate (DSS), dashboard hibrid pentru 

KPI comerciali și ESG, protocoale de guvernanță a datelor (DPIA-lite) și experimente pentru 

rezultate pe termen scurt. 

Agenda de cercetare 2025-2029 vizează consolidarea contribuțiilor prin dezvoltarea DSS-

lite, un ghid pragmatic (≤40 pagini) pentru IMM-uri din CEE, extinderea analizelor panel și 

publicarea codurilor (R/Python) și dataseturilor în regim deschis. Transferul educațional urmează 

logica „Research-to-Classroom" prin micro-module și studii de caz. 

Teza se adresează cercetătorilor și practicienilor interesați de guvernanța intervențiilor 

digitale în tranziția sustenabilă, oferind metode validate pentru transformarea obiectivelor de 

sustenabilitate în surse de performanță comercială și impact ESG. 

Cuvinte-cheie: marketing digital; sustenabilitate; CEE; AB-GMM; DSS; capabilități 

dinamice 

 

  




