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Teza de abilitare se înscrie în domeniul managementului strategic și al transformării 

organizațiilor de servicii, având ca ax central analiza și guvernanța tranziției duale – digitală și 

sustenabilă. În contextul actual, caracterizat prin accelerarea digitalizării, presiuni crescute 

privind performanța ESG și reconfigurarea relațiilor dintre organizații, instituții și societate, 

cercetarea în management este chemată să ofere cadre explicative și instrumente analitice 

capabile să surprindă simultan dinamica performanței economice, digitale și societale. 

Demersul științific prezentat în această teză pornește de la premisa că transformarea 

organizațională nu poate fi înțeleasă prin abordări unidimensionale, ci necesită o perspectivă 

integratoare, multinivel și metodologic robustă. 

Contribuțiile științifice realizate până în prezent s-au concentrat asupra relației dintre inovare, 

antreprenoriat, sustenabilitate și tehnologii emergente, cu accent pe identificarea mecanismelor 

prin care capitalul intelectual verde, percepțiile privind tehnologia și sprijinul instituțional 

influențează comportamentele organizaționale și antreprenoriale. Prin utilizarea modelării 

structurale (PLS-SEM) și a analizei configuraționale (fsQCA), cercetările au depășit abordările 

descriptive și au propus modele explicative care evidențiază atât relații cauzale directe, cât și 

configurații multiple care conduc la performanță sau la reziliență. Această orientare metodologică 

a permis investigarea fenomenelor complexe în condiții de incertitudine și schimbare accelerată, 

contribuind la dezvoltarea unei perspective sistemice asupra transformării organizațiilor. 

Programul de cercetare propus pentru etapa următoare este structurat în jurul conceptului de 

tranziție duală și urmărește dezvoltarea unei arhitecturi integrate pentru analiza transformării 

organizaționale. Prima direcție vizează ambidexteritatea verde–digitală în firmele de servicii, 

investigând modul în care organizațiile pot echilibra explorarea inovațiilor sustenabile cu 

exploatarea eficientă a resurselor digitale. A doua direcție analizează interacțiunea om–inteligență 

artificială, cu accent pe relația dintre performanță, încredere și legitimitate organizațională, în 

contextul integrării sistemelor algoritmice în procesele decizionale. O a treia direcție 

extinde analiza la nivel ecosistemic, explorând guvernanța platformelor și a rețelelor 

colaborative în vederea coordonării obiectivelor economice și de mediu. A patra direcție 

investighează legitimitatea instituțională a tranziției duale în serviciile publice, examinând 

condițiile în care 



digitalizarea sustenabilă este acceptată normativ și susținută social. În fine, a cincea direcție 

urmărește dezvoltarea unui cadru integrat de măsurare a performanței tranziției duale, capabil să 

coreleze indicatorii economici, digitali și societali într-un sistem coerent de guvernanță și de 

monitorizare. 

Dezvoltarea acestui program este susținută prin consolidarea școlii doctorale și prin integrarea 

doctoranzilor în proiecte empirice aliniate tematic și metodologic direcțiilor propuse. Accentul este 

pus pe formarea competențelor de cercetare cantitativă avansată, inclusiv pe modelare structurală, 

analiză configurațională și tehnici de modelare predictivă asistate de inteligență artificială. Un 

element diferențiator al demersului îl constituie infrastructura științifică disponibilă, reprezentată 

de laboratorul de inteligență artificială și de laboratorul de neuroștiințe dotat cu echipamente 

specializate, care permit extinderea cercetării către studii experimentale și analize neurocognitive. 

Această combinație infrastructură-tehnică consolidează caracterul interdisciplinar al programului 

și crește potențialul său competitiv în cadrul proiectelor naționale și europene. 

Impactul academic anticipat constă în dezvoltarea unui nucleu de expertiză în guvernanța tranziției 

duale, capabil să genereze contribuții teoretice originale și să participe activ la dezbaterile 

internaționale privind transformarea digitală și sustenabilă a economiei serviciilor. La nivel 

societal, programul urmărește elaborarea de instrumente și modele aplicabile în organizații și 

instituții publice, sprijinind procesele de digitalizare responsabilă, creșterea performanței și 

consolidarea legitimității. Prin integrarea cercetării în activitatea didactică și prin formarea unei 

comunități academice orientate spre rigoare și relevanță practică, teza configurează un cadru 

coerent pentru dezvoltarea pe termen lung a excelenței în cercetare și în formarea doctorală. 
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