REZUMAT

Teza de abilitare evidentiaza realizarile si perspectivele activitatilor didactice si de
cercetare ale autoarei dupa sustinerea tezei de doctorat la Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
in ianuarie 2004 si obtinerea titlului de doctor, confirmat de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin

ordinul nr. 632 din 21.03.2004.

Cercetdrile vizeaza componenta de management dar si abordari interdisciplinare din
domeniile comunicarii si marketingului, pastrand filonul cercetarii de baza si continuand cu noi
abordari in acord cu nevoile mediului de afaceri actual si cercetarile la nivel academic international:
managementul comunicarii organizatiilor, efectele instrumentelor de comunicare asupra politicii
de afaceri la nivelul organizatiilor, evidentierea si integrarea conceptului de responsabilitate sociala

corporatista in cercetarile de management.

De asemenea, sunt incluse rezultate din domeniile principale de cercetare abordate,
mentionand cele mai importante lucrari stiintifice publicate dupa sustinerea tezei de doctorat,
precum si contractele de cercetare in care am fost implicata. Aspectele concrete se refera la
rezultatele obtinute in domeniul managementului comunicarii, responsabilitatii sociale
corporatiste si dezvoltdrii durabile, proiectarii si implementdrii unor modele si structuri de
organizare adecvate care sa gestioneze procesul de comunicare dar si managementul
responsabilitatii sociale corporatiste la nivelul organizatiilor cat si contributiile aduse la

dezvoltarea unor noi strategii avansate de management al CSR.

Dupa o prezentare succintd a parcursului profesional pana la acest moment, sunt
evidentiate realizarile stiintifice si profesionale semnificative 1n domeniul managementului

comunicarii si responsabilitatii sociale corporatiste.

In cadrul lucrdrii a fost realizatd pentru prima dati o inventariere a contributiilor romanesti
si internationale privind problematica managementului responsabilitdtii sociale corporatiste,
investigarea starii de fapt si a celor mai bune practici ale modului in care organizatiile integreaza in
procesul de management si de luare a deciziilor impactul social si de mediu pentru a crea rapoarte

care sa permitd ulterior stakeholderilor accesul la informatii.

Astfel, mai Intai sunt prezentate principalele realizari, respectiv studiile privind modelarea

diverselor aspecte de management ce au vizat: obtinerea de modele simplificate, in cazul in care



scopul urmarit era de dezvoltare a strategiilor de CSR prin care organizatiile pot obtine
performanta in plan economic si social, sau modele complexe, in cazul in care scopul urmarit a fost

de mapare a riscurilor sociale si prezentare a unor modele de gestionare a riscurilor sociale.

De asemenea, s-au evidentiat principalele contributii aduse atat la nivelul managementului
comunicarii dar si al CSR din perspectiva manageriald, in vederea identificarii modului de integrare

si a gradului de implicare a functiunilor organizatiei In cadrul acestui proces.

Prin cuplajul instrumentelor de comunicare cu instrumentele de CSR si nevoia de
performanta la nivelul companiilor s-a urmarit evidentierea unor modele care utilizand o serie de
variabile si abordari interdisiciplinare pot genera algoritmi, pattern-uri si structuri la nivel
organizational. Astfel, partea a doua evidentiaza aspectele relevante legate de tema tezei de
abilitare, respectiv, Impactul managementului responsabilitdtii sociale corporatiste asupra
performantei organizatiilor cu punctarea atat a principaleleor elemente din literatura de
specialitate, a aspectelor de interdisciplinaritate cat si a principalelor metode, instrumente ce pot

constitui drept baza pentru cercetdrile viitoare.

In aceastd sectiune a lucririi s-a argumentat faptul ci responsabilitatea sociald corporatisti
(CSR), prin instrumentele sale reprezinta un mijloc eficient de a furniza informatii strategice pentru
gestionarea riscurilor sociale si pentru a Imbunatati procesul de decizie in vederea cresterii

performantei organizatiilor.

Practic, acest proces trebuie vazut ca o necesitate competitivd iar abordarea

interdisciplinara contribuie la imbunatatirea inteligentei strategice.

In finalul tezei se prezintd principalele directii viitoare privind activitatea de cercetare,
aspecte se sunt prezentate atat raportat la situatia actuald, cat si din perspectiva studiilor viitoare

utile doctoranzilor.



