REZUMAT

"Lumea nu are nevoie ca noi sa gandim putin — lumea asteapta de la noi sa visam la lucruri
madrete, sd fim curajosi si sd scoatem in evidenta ceea ce ne face sa trdim cu adevarat. "

Abigail Falik — Fondator si Director executiv - Global Citizen Year

Propunerea de dezvoltare a carierei universitare in vederea coordondrii de teze de doctorat
in cadrul Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati se bazeaza pe doud axe: activitatea de cercetare
si activitatea didactica, fiecare dintre ele fiind extrem de importanta.

Consider ca pe parcursul carierei mele academice de la momentul sustinerii tezei de
doctorat si pana in prezent am fructificat un numar insemnat de oportunitati de colaborare
academica, materializate in realizarea de studii in domenii conexe (inteligentd competitiva,
colaborativa si culturald, marketing online, managementul relatiilor cu clientii, antreprenoriat web)
in urma participdrii la conferinte internationale sau stagii de predare si cercetare la universitati
europene.

Dupa ce am sustinut teza de doctorat, focalizatd pe abordari strategice, tactice si mai ales
operationale ale managementului relatiilor cu clientii, in contextul erei informationale, sub
coordonarea competenta a regretatei doamne profesoare Adriana Olaru, am continuat sa imi
dezvolt potentialul de cercetare creativ si analitic pe patru directii: inteligentd competitiva,
inteligenta colaborativa, inteligenta culturald si antreprenoriat web.

Castigarea prin competitie a bursei de cercetare postdoctorale pe baza propunerii de proiect
"Dimensiuni culturale specifice strategiilor de inteligenta competitiva ale firmelor de software din
Romdania”, in cadrul programului de cercetare "Performantd si excelentd in cercetarea
postdoctorald in domeniul stiintelor economice din Romaénia", co-finantat de Fondul Social
European, a fost principalul factor care m-a motivat sa ma dedic activitatilor de cercetare in
directiile mai sus-mentionate. Un rol esential in aceastd perioada 1-a avut doamna profesoara
Adriana Zait, Universitatea “Al. |. Cuza” din lasi, coordonatoarea stagiului meu de pregatire
postdoctorala.

Pe perioada implicarii in proiectul postdoctoral, am cautat in permanenta oportunitati de
colaborare cu ceilalti cercetatori postdoctorat, prin intermediul retelei de networking si a

intalnirilor ocazionate de conferintele interne ale proiectului, atelierele tematice si seminariile



stiintifice. De asemenea, participarea la conferinte transnationale de prestigiu (European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, European Conference on Knowledge
Management, European Conference on Intellectual Capital), finantate prin acest proiect, mi-a
permis sa dezvolt relatii de colaborare cu cercetatori de la universitati din Franta, Belgia, Italia,
Marea Britanie, Japonia, China, India, Columbia si Tunisia, care s-au concretizat in realizarea unor
cercetari interculturale, ale caror rezultate au fost diseminate in articole publicate in jurnale
indexate ISI sau in alte baze de date internationale recunoscute.

Stagiul de cercetare din cadrul ICHEC Brussels Management School, Belgia, realizat in
cadrul proiectului de cercetare postdoctorald, mi-a oferit sansa de a colabora cu specialisti
recunoscuti la nivel mondial in domeniul managementului intercultural (profesorii Blandine
Vanderlinden si Pierre Dupriez) si de a intreprinde o cercetare calitativa, bazata pe o abordare
abductiva, concretizatd in proiectarea unor dimensiuni de analizd a culturilor organizationale
focalizate pe integrarea mecanismelor de inteligentd competitiva.

Cele mai importante colaboréri in planul metodologiilor inovative de predare a disciplinei
Competitive Intelligence au fost realizate cu profesorul Nicolas Lesca (Universite Grenoble Alpes,
France), respectiv profesorul Robert Boncella (Washburn University, USA).

Cel mai relevant rezultat al cercetarilor din perioada postdoctorala este reprezentat de
instrumentul de identificare a unor profiluri de comportament strategic (Vigilant Learner,
Opportunity Captor, Opportunity Defender, Intelligence Provider), elaborat impreuna cu doamna
profesoara Gianita Bleoju.

Colaborarea cu profesoara Elisa Rancati (Universita degli Studi di Milano-Bicocca, Italia)
va fi extinsa printr-un proiect editorial extrem de ambitios, si anume coordonarea editarii unei carti
intitulate Key Challenges and Opportunities in Web Entrepreneurship, ce va fi publicata la finalul
anului 2016 de catre prestigioasei edituri IGI Global.

Traiectoriile de cercetare pe care le lansez ca provocari pentru viitorii mei doctoranzi
reflecta urmatoarele teme de interes din perspectiva antreprenoriatului web, in contextul celor
interconectarii pilonilor modelului Triple C Helix of Intelligence: implicarea in crearea unui hub
de cunostinte care sa sustind demersurile antreprenoriale online; proiectarea unui instrument de
profiling tridimensional, dedicat web-antreprenorilor; identificarea unor solutii de adaptare a
instrumentului de Strategic Intelligence profiling la cerintele web-antreprenorilor; cultura web-

antreprenoriala si efectul sau multiplicator asupra initiativelor de dezvoltare a afacerilor online;



propuneri de modele inovative de afaceri online, pe baza experientelor din spatiile colaborative;
freemium — model optim de diseminare a cunostintelor dintr-un hub dedicat web-antreprenorilor.

Din perspectiva modalitatilor concrete care asigurda atingerea obiectivelor asumate,
consider ca impactul cel mai mare il pot avea: implicarea activa in asociatii profesionale si retele
sociale profesionale, colaborari pe termen lung cu web-antreprenori de succes, publicarea
inteligenta a rezultatelor cercetarilor, abordarea invatarii experientiale in cadrul unor scenarii de
gamificare si coordonarea activitatilor doctoranzilor in concordanta cu seturile de bune practici
recunoscute international.

Obiectivele majore ale viitorilor doctoranzi, pe care imi doresc sa-i coordonez la cel mai
inalt nivel al exigentelor stiintifice, sunt reprezentate de identificarea si aplicarea la competitiile
lansate in cadrul programului Orizont 2020, publicarea unor articole in reviste ISI cu factor de
impact si reviste indexate in baze de date internationale din domeniul inteligentei in afaceri si
antreprenoriatului online, precum si participarea la conferinte internationale, care le vor permite
colaborari cu alti cercetatori interesati de studiul impactului inteligentei in afaceri asupra
modelelor inovative de afaceri in mediul online.

In final, vreau sa subliniez ca sunt constient de responsabilitatea coordonarii de teze de
doctorat si de faptul ca un proces performant de transfer de cunostinte catre doctoranzi, care
faciliteaza invatarea experientiala, corelat cu o implicare profunda in activitatea de cercetare,

reprezinta o prioritate in dezvoltarea mea profesionala.



