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Nume i Prenume | STRATULAT Angelica
Adresa Galati, str. Alexandru Lapusneanu, nr. 16, bl.B6, sc.4, ap.38
Telefon 004 0744 613 390
E-mail angelica.stratulat@gmail.com
Nationalitate romand
Data nasterii 19 decembrie 1970
Sex feminin

Locul de munca
vizat

Experienta
profesionala

Perioada 06.2013- prezent
Functia sau postul Responsabil Sucursala Judeteana Galati
ocupat
Activitati i
responsabilitati 1. Asigura coordonarea activitatii operationale a Partenerilor Servicii Clienti pentru
principale atingerea obiectivelor alocate.
2. Actioneaza pentru indeplinirea standardelor de calitate a servirii in unitatea retail
referitoare la: aspectul unitatil, afisaj, timpul de asteptare, servire clienti, program
de lucru.
3. Se asigura de indeplinirea activitatilor desfasurate de catre Partenerul Clienti
Retail, Personal Banker si Manager Relatii Clienti Micro in Unitatea Retail
4. Verifica in cadrul procesului de decizie rapida dosarele pregatite pentru
aprobare, de catre personalul din aria relatii clienti Retail
5. Acorda suport Directorului Grup Retail pentru a atinge tintele de vanzari alocate,
legate de unitate
6. Ofera informatii Directorului Grup Retail pentru evaluarea activitatii desfasurate
de catre partenerii servicii clienti, _ :
7. Desfasoara activitati de control ierarhic la nivelul unitatii si este responsabil de
efectuarea controlului dual in timp real in legatura cu activitatea personalului
coordonat, conform reglementarilor in vigoare.,
8. Executa orice alte sarcini primite in legatura cu activitatea sa, incredintate de
superiorul ierarhic si care nu contravin prevederilor legale in vigoare.

Angajator BCR Sucursala Judeteana Galati, str.Brailei nr.35, Mun. Galati, Jud. Galati
Tipul activitatii Banci
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Angajator

06.2007- 06.2013
Director Executiv Sucursala Judeteana Galati

-Asigurarea conducerii unitdii pentru atingerea tintelor de vanzari retail, precum si
initierea masurilor pentru atingerea indicatorilor de performanta stabilifi;
-ldentificarea clieniilor, promovarea si generarea de lead-uri in vederea vanzarii de
produse destinate micro-intreprinderilor;

-Promovarea si vanzarea n mod proactiv a produselor si serviciilor bancii si
subsidiarelor catre clientii retail;

-Asigurarea desfasurarii in cel mai eficient mod a activitatii de servire clienteld, cu
un grad nalt de calitate a servirii gi satisfactie a clientului;

-Monitorizarea gradulului de indeplinire a tintelor de vanzari ale unittii in vederea
realizarii acestora;

-Evaluarea periodicd a rezultatelor unitdti bancare pe baza indicatorilor de
performantd stabiliti si propunerea masurilor in vederea aplicarii strategiei de
afaceri si optimizarii activitatii.

-Atribufii de control intern si control ierarhic la nivelul unitétii coordonate;

BCR Sucursala Judeteana Galai, str.Brailei nr.35, Mun. Galati, Jud. Galati

04.2003 - 06.2007

Director Executiv Agentai Nord Galati
-Asigurarea conducerii unitatii pentru atingerea {intelor de vanzari retail, precum si
initierea masurilor pentru atingerea indicatorilor de performanta stabiliti;
-ldentificarea clientilor, promovarea si generarea de lead-uri In vederea vanzarii de
produse destinate micro-intreprinderilor;
-Promovarea si vanzarea in mod proactiv a produselor si serviciilor bancii si
subsidiarelor catre clientii retail;
-Asigurarea desfasurérii in cel mai eficient mod a activitdiii de servire clienteld, cu
un grad inalt de calitate a servirii si satisfactie a clientului;
-Monitorizarea gradulului de indeplinire a tintelor de vanzari ale unitatii in vederea
realizarii acestora;
-Evaluarea periodicd a rezultatelor unitalii bancare pe baza indicatorilor de
performantd stabilifi si propunerea masurilor in vederea aplicarii strategiei de
afaceri gi optimizarii activitafii.
-Atributii de control intern si control ierarhic la nivelul unitatii coordonate;

BCR Agentia Nord Galati, str.Siderurgistilor nr.147, Mun. Galati, Jud. Galati




Perioada

Functia sau postul
ocupat
Activitati si
responsabilitati
principale

Angajator

Tipul activitatii

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Activitati si
responsabilitati
principale

Angajator
Tipul activitatii

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Activitati si
responsabilitati
principale

Angajator
Tipul activitatji

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Activitati si
responsabilitati
principale

Angajator

Tipul activitatii

02.2001 - 04.2003

Economist Birou Produse si Servicii Bancare Persoane Fizice

- Gestiune Portofoliu clienti persoane Fizice

- Dezvoltate relatii comerciale cu Persoane Juridice Small Bussines

- Incheiere si gestionare parteneriate cu companii conventii salariale.

- Asigurarea desfagurdrii activitafii de back-office in domeniul creditarii clientilor
persoane fizice, atat pentru creditarea propriu-zisa a clientilor bancii, cét si
pentru operafiuni asimilate, Tnregistrarea si urmarirea operatiunilor de
acordare si rambursare a creditelor precum si de Incasare a dobanzilor Ia
termenele contractuale;

- Incheierea si derularea protocoalelor privind virarea salarilor pe card,
acordarea descoperitului de cont pe card de debit sau credit; protocoalelor
incheiate cu intermediari credite, agentii imobiliare, comercianti;

- Intocmirea si analiza dosarelor de credit; realizarea tuturor operatiunilor
necesare deschiderii, inchiderii, modificarilor pe conturile de credit complex;

BCR Sucursala Judeteana Galati, str.Brailei nr.35, Mun. Galatj, Jud. Galati
Banci

09.1999 - 02.2001
Economist Seviciu Operatiuni Valutare

- Procesare plati externe, acreditive, incasso — persoane
- Dispozitii incasari si plati valutare persoane fizice si juridice

BCR Sucursala Judeteana Galati, str.Brailei nr.35, Mun. Galatj, Jud. Galati

Banci

08.1998 — 09.1999
Economist Serviciul Operatiuni Necomerciale Bancorex SA

- Promovarea i vanzarea produselor i servicilor specifice b&ncii si ale
subsidiarelor / consilierea clientilor existenti i potentiali In concordants cu gama
de produse disponibile in respectivul tip de unitate;

-Identificarea nevoilor clientilor si oportunitatilor de a vinde produsele si serviciile
b&ncii prin activitati de vanzari incrucigate;

-Atragerea si pastrarea clientilor prin oferirea de consiliere si servicii conform
standardelor de calitate ale bancii;

-Urmarirea si acfionarea Tn scopul realizérii tintelor individuale si ale unitatii;

BANCOREX SA Galati, str.Garii nr.65, Mun. Galati, Jud. Galafi
Banci

10.1995 — 08.1998
Functionar Bancar Serviciul Operatiuni Necomerciale Bancorex SA

- Deshide Conturi persoane fizice, depozite la termen, plati inter-intra bancare
lei si valute

- Atfragerea si pastrarea clientilor prin oferirea de consiliere si servicii conform
standardelor de calitate ale bancii;

BANCOREX SA Galati, str.Garii nr.65, Mun. Galati, Jud. Galati

Banci
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Educatie si formare,

Perioada

Calificarea / diploma
obfinuta

Numele si tipul institutiei
de invafamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea
nationald sau
internationald

Cursuri si calificari
suplimentare

Aptitudini si
competente personale

Limba materna
Limbi strdine cunoscute
Autoevaluare
Nivel european (*)

Limba
Limba
Competente si abilitati
sociale
Competente si
aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
tehnice

09.1989 - 10.1995
Operator Calculator Santierul Naval Galati

- Prelucrare date ale navelor aflate in diverse stadii de executie

- Tabele pentru lansari nave

- Rapoarte pentru departamentul de Control Tehnic de Calitate, si pentru
Registrele Internationale de Clasificare ale Navelor

Santierul Naval Galati - ALEXANDRU MORUZZI, Nr. 132, GALATI
Industie

octombrie 2010- prezent

Doctorand — Universitatea ,,Dunarea de Jos” Galati

Universitatea ,,Dunérea de Jos"” - Galati

Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor, domeniul Economie
Teza sustinuta in comisia de Indrumare cu titlul , Globalizarea si Integrarea
Europeana In Bancking — Analiza Procesului de Gestiune a Performantei si
Riscului in Banci”

Octombrie 2004 — lunie 2006
Diploma de Master - Management Financiar Bancar
Facultatea de Stiinte Economice

Universitate , Dunarea de Jos” Galati

Octombrie 1993 - iunie 1998
Economist - Academia Studii Economice Bucuresti
Facultatea Relatii Economice Internationale

Curs — Auditor Intern al Calitatii 1ISO 9001 — TUV suddeutschland - 2001
Curs - Instrumente moderne de Plata utilizate in operatiuni necomerciale - 1998
Curs - Certificat de Engleza Comerciala - 1997

Curs — Contabilitate — Statistica — Planificare - 1994
Curs - Operarea Echipamente de Culegere Transmitere - 1992

romana
Limba englez&—avansat, limba franceza-satisfacator
Ascultare Cilire Participare la Discurs oral Exprimare scrisd
conversalie
C1| engleza |[C1] engleza |C1 engleza C1 engleza |Ci engleza
B1| franceza |B1| franceza

(*} Nivelul Cadrului European Comun de Referin{a Pentru Limbi Stréine

Abilitati de comunicare, spirit de echip3, integritate Tn sustinerea valorilor etice,
autocontrol in situatii de stres;

Analiza in evaluarea informatiilor, capacitate de decizie, capacitate de
comunicare

Operare PC

Permis de conducere cat.B




